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1 INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho de pesquisa foi demonstrar a grande
responsabilidade do profissional contabil e a intensa relacdo existente entre ele e
agueles que utilizam de seu trabalho, especialmente as empresas. Além disso,
pretendeu apresentar alguns motivos que podem leva-lo a adotar uma postura
antiética, citando como exemplo, o Caso Schincariol.

A ética empresarial surgiu juntamente com a
evolucdo do sistema econbmico e tais transformagbes trouxeram inameros
guestionamentos por ser uma das principais razées a urgéncia de recuperar a
confiangca na empresa e € por isso que muito interesse desperta entre 0s estudiosos
da area.Pode-se dizer que a ética empresarial € uma necessidade social.Hoje, a
empresa que ndo pensar em suas atitudes éticas, inclusive agir na transparéncia,
nao conseguira sobreviver em tempos de muita competitividade, neste mundo
globalizado, em que a responsabilidade € uma garantia de sobrevivéncia. A
responsabilidade das empresas justifica também o nascimento da ética empresarial,
pois a empresa € uma instituicdo sobcio-econbmica que tem uma séria
responsabilidade moral com a sociedade, isto quer dizer, com os consumidores,
acionistas, empregados, fornecedores e comunidade em geral.

A contabilidade € uma atividade fundamental na vida econdmica.
Mesmo nas economias mais simples, € necessario manter a documentacdo dos
ativos, das dividas e das negociacbes com terceiro. O papel da contabilidade se
torna ainda mais importante nas complexas economias modernas. Uma vez que 0sS
recursos sao escassos, temos de escolher entre as melhores alternativas, e para
identifica-los sdo necessarios os dados contabeis.

A ética supde que todos os cidaddos possuem capacidade
autbnoma de tomar suas decisbes de um modo moral, sem a necessidade de
recorrer aos projetos de autoridades impostas.

Segundo Mota (1984) e Vasques (1970) podemos citar varios
conceitos sobre Etica:

como conjunto sistematico de conhecimentos racionais e
objetivos a respeito do comportamento moral dos homens;
ciéncia que determina a retiddo dos atos humanos, tendo em
vista um “ideal” que da o sentido global da vida humana, ou
ainda, conjunto de valores que orientam o comportamento do



homem em relacdo aos outros homens na sociedade em que
vive, garantindo, outrossim, o bem-estar social.

Todos os codigos de ética profissional trazem principios como
honestidade no trabalho, lealdade na empresa, alto nivel de rendimento, respeito a
dignidade humana, segredo profissional, observacdo das normas administrativas da

empresa dentre outros.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1. CODIGO DE ETICA DO CONTADOR

No Capitulo Il do Codigo de Etica Profissional do Contadorem seu
Art. 2°, sobre os deveres do Profissional da Contabilidade que teve sua Redagao
alterada pela Resolucdo CFC n° 1.307/10, de 09/12/2010), relata que o profissional
deve:

I — exercer a profissdo com zelo, diligéncia, honestidade e
capacidade técnica, observada toda a legislacdo vigente, em
especial aos Principios de Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade, e resguardar os interesses de seus clientes e/ou
empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia
profissionais;

Il — guardar sigilo sobre o que souber em razdo do exercicio
profissional licito, inclusive no @mbito do servigo publico, ressalvados
0s casos previstos em lei ou quando solicitado por autoridades
competentes, entre estas os Conselhos Regionais de Contabilidade;
lll — zelar pela sua competéncia exclusiva na orientacao técnica dos
Servigos a seu cargo.

Estes incisos definem o direcionamento dos
profissionais da contabilidade.

Exercer a profissdo com zelo significa antes de
qualquer coisa, estar regularizado para o exercicio da profisséo.

O profissional deve adotar uma atitude individual, de acordo com os
principios éticos expostos e aceitos pela sociedade.Sua profissdo exige um
comportamento qualitativo. Responsabilidade, atencdo, capacidade, conduta,
competéncia, zelo, sigilo; sdo alguns dos quesitos fundamentais para um bom
contabilista. Além do conhecimento da lei, ele deve atender ao interesse de seus

clientes, mostrando-se sempre apto em suas ag¢les, e, nunca, deve sujeitar-se a



influéncias de quem quer que seja para ndo comprometer a sua independéncia.
O profissional contabil tem que ter um comportamento ético inquestionavel, saber
manter sigilo, ter conduta pessoal, dignidade, honra competéncia e serenidade para
proporcionar ao usuario informagcdes com seguranca e confiabilidade e, ao mesmo
tempo, ter uma conduta individual de forma a ndo se sentir corrompido em fraudar
informacdes. Por essas razfes, a ética, € um assunto com enorme importancia no
contexto atual do mercado empresarial capitalista.

Para poder executar sua atividade, o contador, o responsavelque
tem acesso a diversos dados e informacdes de seu cliente ou empresa para a qual
trabalha, deve manter o mais absoluto sigilo profissional, especialmente no que diz
respeito as informacdes sobre o patrimonio, as financas, operacfes externas e
segredos de fabrica, o que consistiria ndo s6 numa leviandade, como também num
crime que infringe a lei.

As informagbes contdbeis trazem consigo dados extremamente
valiosos para a empresa, sendo que jamais devem ser revelados a concorréncia, é
uma relacéo direta com a lealdade profissional, ou seja, o profissional precisa manter

um relacionamento discreto com seus clientes e patrocinadores.

O novo perfil do contador moderno é de um profissional que
precisa acumular conhecimentos, ou seja, que tenha
consciéncia de que a maior remuneragcdo exige qualidade de
trabalho e para conseguir tal conhecimento necessita de
estudo, com aplicacéo, tem que ser tecnicamente inteligente e
ter capacidade criativa; ter alta integridade, e ter iniciativa; ter
coragem, ética, visdo de futuro, habilidade de negociacao,
agilidade, seguranca para resolver os problemas que surgem,
capacidade de aprender a lidar com mudancas, ideias de
melhoria, flexibilidade, capacidade de inovar e criar, sobretudo
na sua area de atuacdo, interagir e estudar as realidades
politicas, sociais e financeiras, saber orientar as empresas para
o melhor caminho de forma que elas sobrevivam aos fortes
abalos gerados pela globalizacdo da economia, o poder de
manipular conhecimentos é o ponto chave das grandes
decisbes. (SOUZA, 2009).

2.2 CASO SCHINCARIOL

A Primo Schincariol Industria de Cervejas e Refrigerantes S/A,
fundada em 1939, nacidade paulista de Itu, foi criada por Primo Schincariol. No

inicio, produzia apenasrefrigerantes, como a famosa Itubaina sabor tutti-frutti.



Apenas em 1989, a empresa comecgou a produzir a sua primeira cerveja pilsen.

Com o passar dos anos ampliou suas atividades e fundou filiais em
Alagoinhas (BA),Cachoeira de Macacu (RJ), Caxias (MA), Alexania (GO), Recife
(PE), Igrejinha (RS) e uma oitava esta sendo construida em Benevides (PA).

O Grupo Schincariol firmou-se no mercado consumidor a partir de
1993, quando apresentou um forte crescimento, pois, segundo o Sindicato Nacional
da Industria de Cerveja(SINDICERYV), o brasileiro aumentou o consumo meédio de
cerveja anual para 47 litros porpessoa, 0 que acendeu a disputa entre o0s
fabricantes. A melhor personificacdo dessa guerra no mercado foi detonada em
setembro de 2003 com o lancamento da Nova Schin, do grupo ituano Schincariol.

A marca Schincariol, que era dona de uma participacdo de modestos
6% do mercado de cerveja e que possuia, ainda, os produtos Primus e Glacial,
chegou a 9% com o langcamento da Nova Schin, e elevou assim para 11,5% a
participacdo do grupo com apenas um més de campanha. Em dezembro, niUmeros
da pesquisa realizada pelo instituto de pesquisas de mercado A. Nielsen
incendiaram a disputa, pois, naguele momento, o grupo ja havia abocanhado a fatia
de 15,2% das vendas; a Kaiser voltava a exibir os 12,4% que tinha em setembro e a
Ambev (fusdo da Brahma e da Antértica) havia caido 3,5 pontos percentuais e
chegou a participacdo mais baixa desde a sua criacdo em 2000, 62,6%. Cada ponto
percentual do mercado valia, na época, R$ 80 milhdes.

O Grupo Schincariol tornou-se a segunda maior produtora de cerveja
do pais com 7(sete) fabricas em plena atividade e angariou respeito e admiracao de
toda a sociedade brasileira. O Grupo era constituido por 7.000 operarios diretos e
25.000 indiretos (entre distribuidores, fornecedores e prestadores de servico).

O Grupo Schincariol, apos ter registrado um prejuizo de R$ 12
milhdes em 2003,fechou 2004 com um lucro operacional de R$ 83 milhdes. O
faturamento bruto da empresa totalizou R$ 2,4 bilhdes em 2004, quase R$ 1 bilh&do a
mais do que em 2003, quando langcou a cerveja Nova Schin. As cervejas do Grupo
Schincariol responderam por 80% das vendas, e area dos nao-alcodlicos por 20%,
isto em 2004.

Os superintendentes do Grupo afirmaram que “fizemos a aposta
certa ao reposicionar nossos produtos no mercado”. Outro fator que influenciou o
crescimento do grupo, que chegou a 58% em relacdo a 2003, foi a reformulacéo da

rede de distribuidores-parceiros “o crescimento do nimero de pontos-de-venda fez



com que procurassemos uma saida mais rapida para atender a demanda de venda
e distribuicdo dos nossos produtos”.

Com o intuito de expandir suas unidades industriais de olho no
crescimento do poder aquisitivo do consumidor, o Grupo Schincariol teve um
investimento previsto de R$ 600milhdes para 2005 nas areas industrial e de
Marketing, e, pelo menos 50% foram direcionados para a ampliacdo da capacidade
de producdo. Em 2004, o investimento para aumentar a capacidade ficou em R$ 294
milhdes. O objetivo em 2005 era ampliar a capacidade instalada de 2,1 bilhdes de
litros de cerveja para 3 bilhdes de litros. Além disso, o grupo visava ampliar o volume
de exportacdo para os paises da América do Sul.

Nos ultimos 3 anos o Grupo Schincariol multiplicou por quatro seu
tamanho e tornou-se uma pedra no sapato de seus concorrentes. Devido esse
crescimento, o Grupo passou a sera alvo da acusagdo de que a sua expansao era
decorrente de fraudes e sonegacao de impostos.

Diante dessas acusacfes, 0 analista do setor de bebidas do Banco
Fator, Eduardo Pfister disse: “Se esse crescimento veio de sonegacéao, sera dificil
que ela volte a ser competitiva”. A prioridade da Schin ndo serd mais ganhar

mercado, sua batalha vai ser pela sobrevivéncia.

2.2.1. A descoberta das fraudes

Através de uma mega operacao iniciada em siléncio em 2004, uma
forca-tarefa,formada por agentes da Policia Federal e da Inteligéncia da Receita
Federal descobriu um grande esquema de sonegacao de impostos. A operacéao ficou
conhecida como “Operacao Cevada”.

A Primo Schincariol Industria de Cerveja e Refrigerantes S/A ja
possuia uma acusacéo feita pelo Ministério Publico Federal de Sao Paulo por crimes
contra a ordem tributaria e fraudes contabeis.

As investigacdes vinham ocorrendo desde 1996, ano em que a
empresa realizou uma operacdo de venda de sua participacdo na Schincariol
Patrimonial Ltda. para a PrimoSchincariol International, sediada no paraiso fiscal do
Caribe. Com essa transacéo, a PrimoSchincariol ficou com o usufruto da empresa
até 2011 e lancou, como quantia paga, um valor superestimado, causando, assim,

um prejuizo e, conseguentemente, crédito tributario.



Com o extraordinario crescimento do grupo Schincariol em um curto
espaco de tempo,as concorrentes comecaram a fazer denuncias, elaboraram
dossiés em gque acusavam a Cervejaria de Itu de montar operacdes criminosas para
enganar o Fisco. Com isso, as investigacdes tiveram maior énfase, pois, 0s dossiés
eram minuciosos. Um deles descrevia exportagdes ficticias de pequenas cervejarias
do Porto de Paranagua, outros continham notas fiscais, grampos telefonicos,
indicacdes de empresas fantasmas, entre outras. Firmou-se,assim, uma denudncia da
Receita Federal sobre irregularidades nas notas fiscais que acompanhavam o
transporte de cervejas.

A Operacgdo realizada pela Policia Federal e a Receita Federal
visava desmantelar uma rede de sonegacdo de impostos como PIS, ICMS, IPI,
COFINS e IR, e foi apurado, além do envolvimento da Schincariol e de suas
distribuidoras, que o esquema também beneficiava empresas ligadas ao Grupo. As
acbes concentraram-se nas industrias de cerveja de Itu (SP) e Cachoeiras de
Macacu (RJ). Os documentos apontaram um sofisticado esquema de fraudes, que
envolviam de caminhoneiros a empresas em paraisos fiscais.

O Grupo Schincariol e seus distribuidores foram responsabilizados
por um sofisticado esquema de fraudes, no qual compreendiam praticas como:- a
utilizacdo de notas fiscais “frias” ou “viajadas”, aguelas que sdo apresentadas mais
de uma vez, tendo sido uma mesma nota utilizada até 90 vezes;- notas fiscais
subfaturadas, ou seja, registravam valores menores do que os reais e a diferenca
eram pagos por fora;- o uso de caminhdes “dublé”, os quais tinham as placas
clonadas para driblar eventuais fiscalizagdes. Assim, uma Unica nota fiscal, com um
anico pagamento de imposto,era suficiente para varios carregamentos;- a aquisicao
de matéria-prima utilizada nas fabricas sem a devida documentacéo fiscal e que
envolvia operagbes simuladas com empresas fantasmas ou de capacidade
financeira insignificante, localizadas em Estados do Nordeste, como se fossem estas
as adquirentes;- a realizacdo de exportacdes ficticias e com declaracbes falsas de
conteudo e classificacdo incorreta de mercadoria;- a utilizacdo do artificio da
triangulacdo das notas fiscais, ou seja, entrega em lugar diferente do indicado na
nota fiscal, visando o recolhimento do imposto com valor menor.

As investigacOes revelaram, também, que o Grupo Schincariol
cooptava funcionarios publicos, como policiais e fiscais de receitas estaduais para

fazer “vista grossa’ na fiscalizagdo das notas fiscais dos caminhoneiros. Estes



funcionarios facilitavam a entrada e saida de mercadoria da Schincariol nas
fronteiras dos estados, j& que as mercadorias ndo tinham nota ou estavam
aparentemente legalizados por notas fiscais frias.

Ainda, gravacOes feitas pela Receita Federal, com autorizacéo
judicial, captaram conversas suspeitas de politicos ligados ao grupo e um eventual

esquema de liminares na Justica.

23. O COMPORTAMENTO DO CONTADOR, DIANTE DAS FRAUDES
EFETUADAS PELA SCHINCARIOL

A credibilidade do profissional contabil muito vem caindo nas ultimas
décadas, devido inUmeros casos ocorridos, acompanhados de muito escandalo,
como foi o do caso em estudo. Embora esse profissional deva ser ético, guardido da
confianca e transparéncia, ao contrario, ele tem colaborado indiretamente para as
fraudes.O contador além de trabalhar para a empresa, ele tem o dever de cooperar
com fisco, passar as informacfes fidedignas da empresa e nao ser cumplice da

empresa no ato de crime contra a ordem tributaria. Conforme Lovatto (2003):

Relevante é a analise da conduta de quem tem o dever juridico
de evitar o resultado, especialmente em razdo da situacéo
concreta do contador da empresa. Sua situacdo juridica € de
um garantidor ou é de participe? Qual a razdo de sua
existéncia? Se ele se omite, quando tem o dever de bem fazer
a contabilidade da empresa, nao estaria agindo como
cumplice? Ora, sua contratacdo tem por finalidade que aja
dentro da lei, respeitando todas as normas. A contratacéo dele,
como especialista, € a de garantidor de o servico se realizar em
conformidade com a lei. Se, contudo, ele se omite ao constatar
a existéncia de sonegacao, quando tem o dever de evitar o
resultado, torna-se ele cumplice por omissdo, respondendo
como participe. Neste caso, produz-se independente da
conduta do contador, porquanto outro € quem detém o dominio
do fato, sendo que ele, ao ver a existéncia do crime, omitindo-
se, infringe seu dever de evitar o resultado. Mas, se ele foi
contratado com a finalidade de, pelo seu conhecimento,
dificultar a descoberta do fato delituoso (sonegacéo dotributo)
ou de realiza-lo de forma mais proveitosa, sua situacdo passa
configurar a co-autoria. Nao € mais garantidor, mas, co-autor.

O Codigo de Etica Profissional do Contabilista enumera uma série
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de infracdes que podem ser cometidas pelo profissional, quando este n&o observa
0s principios éticos da sua profissao.

A lei n°4.729, de 14 de julho de 1965, em seu art. 1°define como
crime de sonegacao: | - prestar declaracdo falsa ou omitir, total ou parcialmente,
informacdo que deva ser produzida a agentes das pessoas juridicas de direito
publico interno, com a intencéo de eximir-se, total ou parcialmente, do pagamento de
tributos, taxas e quaisquer adicionais devidos por lei;ll - inserir elementos inexatos
ou omitir rendimentos ou operacfes de qualquer natureza em documentos ou livros
exigidos pelas leis fiscais, com a intengéo de exonerar-se do pagamento de tributos
devidos a Fazenda Publica;lll - alterar faturas e quaisquer documentos relativos a
operacdes mercantis com o proposito de fraudar a Fazenda Publica;lV - fornecer ou
emitir documentos graciosos ou alterar despesas, majorando-as, com 0 objetivo de
obter deducg&o de tributos devidos a Fazenda Publica, sem prejuizo das sancdes
administrativas cabiveis; V-exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuinte
beneficiario da paga, qualquer porcentagem sobre a parcela dedutivel ou deduzida
do Imposto sobre a Renda como incentivo fiscal.

A sonegacgao fiscal procura ocultar o conhecimento ao fisco da
realizacdo do fato gerador, sua natureza ou circunstancias materiais ou condigdes
pessoais do contribuinte.

Segundo Rizelo (1996) “a sonegacéo fiscal absorve a falsidade,

guando esta € o meio fraudulento empregado para pratica do delito tributario”.

2.4. PENALIDADES QUE O CONTADOR PODERA SOFRER POR NAO TER
SEGUIDO O CODIGO DE ETICA

Segundo Sanz (2008):

O CFC através dos Conselhos Regionais de Contabilidade,
com o proposito de conscientizar permanentemente 0s
profissionais da contabilidade quanto ao cumprimento dos
deveres profissionais, e minimizar o ndmero de autuacgfes
emitidas pelo Regional, busca em primeira instancia,
desenvolver uma Fiscalizagdo Preventiva aos profissionais
nunca visitados.

Apés a orientacdo da Fiscalizacdo, os profissionais que vierem a

desenvolver suas atividades em desacordo com as normas vigentes pelo Conselho
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Federal de Contabilidade (CFC), quando alcancados pela Fiscalizacdo mediante
diligéncia externa ou denuncias protocoladas no Regional, sem que ocorra
regularizacdo do fato gerador ou comprovacao da inexisténcia do mesmo, devera
ser penalizado.

As penas variam conforme a tipo de infracdo: Infracdes Disciplinares
— tendo como base legal o Decreto-Lei 9295/46 c/c a Resolucdo CFC 960/03,
enquadram-se as seguintes penalidades: penalidade pecuniaria — multa no valor de
01 (uma) a 05 (cinco) vezes o valor da anuidade, ou suspensdo do Exercicio
Profissional de 90 (noventa) dias a 05 (cinco) anos.

InfragBes Eticas — tendo como base legal a Resolugdo CFC 803/96
c/c a Resolucdo CFC 960/03, enquadram-se as seguintes penalidades: Adverténcia
Reservada, Censura Reservada, Censura Publica.

Com o advento da Resolucdo CFC 949/02, que a partir de sua
revogacdo unificou os processos Eticos e Disciplinares, em seu artigo 58 ¢é
discriminado as penas previstas ao profissional da contabilidade que descumprir
com seus deveres profissionais.

Segundo Sanz (2008), os critérios para 0 agravamento das penas,
variam de acordo com o tipo de reincidéncia do autuado. Tratando-se de
reincidéncia especifica, € observado os seguintes critérios para definicdo da pena
“[...]se a infracdo tiver sido cometida em até 2 (dois) anos, a penalidade sera
aumentada ao dobro da anterior; se a infracdo tiver sido cometida ha mais de 2
(dois) e em até 5 (cinco) anos, a penalidade serd aumentada em 1/3 (um tergo) da
anterior.”

O Codigo Penal trouxe inovacdo em 28/08/2001, quando alterou o artigo 342
dizendo:

“Art. 342 — Fazer afirmac0es falsa, ou negar ou calar a verdade como
testemunha, perito, contador, tradutor ou intérprete em processo
judicial, ou administrativo, inquérito policial, ou em juizo arbitral (Lei
n. 10268 de 28/08/2001). Pena — recluséo, de 1 (um) a 3 (trés) anos,
e multa. § 1° - As penas aumentam-se de um sexto a um terco, se 0
crime é praticado mediante suborno ou se cometido com o fim de
obter prova destinada a produzir efeito em processo penal, ou em
processo civil em que for parte entidade da administragdo publica
direta ou indireta. Pena — reclusédo, de 2 (dois) a 6 (seis) anos, e
multa.
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2.4.1 Crimes de Natureza Tributaria

A Lei 8.137 de 27/12/90 define os crimes contra a
ordem tributéria, econébmica e contra as rela¢gdes de consumo, como alvo direto o
contribuinte e, sem nenhuma duvida, dirigida aos contabilistas pois a maioria das
definicbes do tipo penal, tido como ilicito, incide sobre o descumprimento de
obrigacdes derivadas de trabalho contébil e conexo.

O seu art. 1°. diz: “Constitui crime contra a ordem
tributaria suprimir ou reduzir tributo, ou contribuicdo social e qualquer acessorio,
mediante as seguintes condutas:| - omitir informacéo, ou prestar declaracao falsa; as
autoridades fazendarias;ll - fraudar a fiscalizacdo tributaria, inserindo elementos
inexatos, ou omitindo operacéo de qualquer natureza, em documento ou livro exigido
pela lei fiscal;lll - falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda, ou
qualquer outro documento relativo a operacao tributavel;lV - elaborar, distribuir,
fornecer emitir ou utilizar documento que saiba ou deva saber falso ou inexato. Pena
- recluséo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.”

Reza no Art. 2°. Constitui crime da mesma natureza: | - fazer
declaracéo falsa ou emitir declaracdo sobre rendas, bens ou fatos, ou empregar
outra fraude, para eximir-se total ou parcialmente, de pagamento de tributos;V -
utilizar ou divulgar programa de processamento de dados que permita ao sujeito
passivo da obrigacao tributaria possuir informacdo contabil diversa daquela que €,
por lei, fornecida a Fazenda Publica. Pena - detencéo, de 6 (seis) meses a 2 (dois)
anos, e multa.

O Decreto Federal 2.730 de 10/08/1998, incumbe aos Auditores
Fiscais do Tesouro Nacional, a comunicacdo ao Ministério Publico Federal, quando
no exercicio de suas atribuicbes da fiscalizacdo de tributos e contribuicdes federais,
apurarem ilicitos de sonegacéo fiscal, falsificacdo de papéis publicos, crimes contra

a ordem tributaria, dentre outros.

2.5. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O comportamento organizacional € de suma importancia no dia a dia
empresarial. Em andlise feita nas diversas correntes da administragdo, Chanlat at al
(1996), nos diz que:

0 comportamento organizacional apresenta-se hoje como uma
imensa colcha de retalhos, um campo aberto a quase todos 0s
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ventos tedricos. Porque, além do ecumenismo aparente,
completamente relativo sem sombra de dulvida, observa-se no
interior desse conjunto teorico heterogéneo, mesmo heterdclito, a
ocultacdo ou auséncia de certas dimensdes humanas [...]. Como as
ciéncias administrativas, o campo do comportamento organizacional
parece ter se desenvolvido até o presente isoladamente,
negligenciando em larga medida os conhecimentos mais recentes

...

Toda empresa tem a sua cultura e estrutura organizacional. Algumas
influenciam o mundo inteiro por sua ousadia e inovacao, criam tendéncias no modo
de gerir pessoas, buscar resultados e se transformaram em referéncias. Toda essa
influéncia tem diretamente seus impactos nos comportamentos do Capital Humano,
que inserido numa sociedade, também € um influenciador dos comportamentos

desta.

2.6. ANALISE DA ORGANIZACAO COMPORTAMENTAL DO CASO
APRESENTADO

Em entrevista dada ao Carreira e Sucesso, o0 diretor de
Desenvolvimento Humano e Organizacional da Schincariol: Américo Garbuio Janior,
disse que na referida empresa séo utilizadas duas das ferramentas mundiais de
avaliacdo de ultima geracdo: o Balanced Scorecard e o feedback de 360 graus e
explica: a primeira desdobra a estratégia, a visdao do que a empresa quer alcancar.
“Essa avaliacdo determina o que nds precisamos focar, objetivos e indicadores e o
gue nos leva a alcancar esses objetivos”. A segunda, por sua vez, “traduz a cultura
do grupo, determina a competéncia essencial que todos devem ter”.

O meétodo de 360 graus avalia especificamente os profissionais de
nivel gerencial — e em quatro competéncias: lideranca, orientacdo de servicos,
resultados e estratégia. “Os resultados descrevem o comportamento nesse sentido.
Todo mundo deve estar norteado pelas competéncias essenciais”, afirma Garbuio.
Essas avaliacbes geralmente sdo realizadas uma vez por ano e os 360 graus
incluem a opinido do gestor, da equipe e dos clientes internos.

Cada funcionéario faz ainda uma auto-avaliacdo, mas esta ndo é
contabilizada no resultado final. Sua funcdo € outra: contribuir para gerar um plano
de desenvolvimento individual. “Esse processo € desenvolvido junto com o gestor e

também pelo auto desenvolvimento incentivado por leituras, participacdo em
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congressos e pesquisas, além de um direcionamento para uma especializagdo ou
MBA, por exemplo”.

O instrumento da auto-avaliacdo pode servir ao desenvolvimento de
um grupo também. Segundo Garbuio, se ha, por exemplo, um problema de
comunicacdo comum a 300 gerentes, é preciso gerar uma linha de desenvolvimento
para aquele grupo.

Todos os anos, a sintese das avaliagdes do ano anterior € utilizada
para que se entenda a evolucdo daquela lideranca. O diretor explica ainda que as
duas avaliacdes —Balanced Scorecard e 360 graus— caminham juntas e compdem o
ideal da alta performance. “ Um eixo traz a atitude e o outro o desempenho efetivo, a
entrega de resultados”.

Umas das principais preocupacfes da area de desenvolvimento
humano e organizacional, segundo Garbuio, é a qualidade de vida do profissional.
Sao varias frentes voltadas para oferecer mais saude, por exemplo. Isso passa por
um plano de metas de saude com exames periodicos, clinica odontoldgica,
nutricionista, além de terapias alternativas como acupuntura e shiatsu. Também ha
acompanhamento mais especifico para quem tem algum tipo de problema crénico.

A pratica esportiva também ¢é estimulada dentro da empresa, que
tém em sua sede uma area de lazer com quadra e piscina

De acordo com Garbuio, quem quer trabalhar na Schincariol, além
da formacédo técnica especifica para a area em que atuara, precisa ter aderéncia
com os valores da empresa, se identificar com o0 ambiente dinamico e
comportamento ético. “Além disso, é preciso compartilhar ideias para manter um

ambiente de trabalho colaborativo para todos”.

2.7. ASITUACAO ECONOMICA DA ORGANIZACAO

A performance que levou a Schincariol a altos indices, ao mais alto
patamar, se tornou um problema para quem sempre se acostumou a grandiosidade
dos numeros. A reducdo drastica no ritmo de crescimento das vendas influenciou
negativamente na contabilidade da empresa, que tinha feito investimentos macigcos
em infra estrutura. Foi entdo que a empresa contratou uma agéncia de publicidade
que ja tinha experiéncia no ramo, a Fischer. A primeira providéncia da agéncia foi

encomendar uma pesquisa de mercado. O estudo revelou que as dificuldades de
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expansao estavam vinculadas a um grave problema de imagem da marca. Grande
parte do publico-alvo considerava a SCHINCARIOL uma cerveja para pessoas de
baixa renda e com qualidade inferior & outras do mercado, o que gerava um alto
indice de rejeicao.

Diversos fatores contribuiram para o sucesso da Nova Schin,
primeiramente o aprendizado que o grupo Schincariol teve no passado, com o
fracasso de outros itens. ApOs esta experiéncia, ela adquiriu diversos
conhecimentos, entre eles, que para “participar’ deste mercado, era necessario, um
investimento pesado em publicidade.

Para reverter essa rejeicdo era preciso criar uma NOVA cerveja.
Construir uma NOVA marca. Produzida por uma NOVA empresa. Os anuncios da
campanha, veiculados de forma macica em todas as midias, surpreenderam o
mercado publicitario e coroaram toda uma estratégia tracada para reinventar uma
cerveja e uma marca. Além da nova formula, o rétulo e o logotipo também foram
alterados. Houve uma revitalizacdo nas vendas com um trabalho para recuperar a
autoestima das equipes responsaveis pela comercializacdo e distribuicdo do
produto. Afinal, a rejeicdo da antiga marca era tao forte que essas equipes estavam
desmotivadas e acomodadas, acabando, por muitas vezes, utilizar apenas o precgo
como argumento de venda. Convengbes, eventos e programas especiais foram
desenvolvidos para valorizar a marca e reforcar o conceito da NOVA cerveja e do
NOVO sabor.

As metas de crescimento projetadas para dois anos foram atingidas
em apenas quatro meses. A NOVA SCHIN conquistou rapidamente importantes
pontos em participacdo de mercado e trouxe aos cofres da empresa milhdes de

reais.
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CONCLUSAO

Nas ultimas décadas, muito se tem discutido sobre o papel do
profissional contador, onde foi preciso entdo, uma mudanca radical em seu perfil,
quando ele deixa de ser simplesmente um ser com pequenas atividades numa
empresa e passa entdo a um ser ativo no gerenciamento e nas tomadas de deciséo
da empresa, isto é, ele passa a ser a peca chave a frente desta, o responséavel pelo
seu destino, uma vez que 0 sucesso ou o0 fracasso esta em suas maos.

Com o processo de globalizacdo, o crescimento econémico e as
transacbes de capital a importancia do profissional contabil dentro contexto
econdmico do pais ficou mais evidente. Essa evidenciagcdo também €& responsavel
por trazer ao profissional um maior grau responsabilidade no exercicio de sua
atividade, visto que, tornou-se também um gestor de informacédo. Na evolucdo da
civilizacdo, a contabilidade foi adquirindo aos poucos um papel importante na
sociedade, e, consequentemente, esse profissional foi incumbido de novas
responsabilidades. Nessa perspectiva,obediéncia a padrdes de conduta ética, como
sigilo, transparéncia, responsabilidade, dentre outros, é fundamental para o exercicio
correto da profissdo. Para o contabilista que esta inserido numa conjuntura onde
suas informagfes sdo vitais para 0 processo burocratico das empresas, o conflito
entre o correto e o exigido se torna ainda mais presente. A ética deve ser encarada
como ferramenta fundamental para distincéo das atitudes.

Todo profissional e, principalmente, o contabilista, experimenta
situacOes diferenciadas e provocadoras em seu dia a dia, ocasionando dilemas
morais e colocando a prova seus valores éticos exigindo, assim sdlida formacao
moral e preparo psicolégico, embora a conduta esperada, ou seja, a atitude que
deve adotar, esteja formalizada no Codigo de Etica da Profiss&o.

A ética profissional tem relacdo direta com a confianca que a
sociedade deposita no especialista que executa determinado trabalho. Essa
confianca decorre da diferenca entre profissdo e ocupacéao.

Em oposicéo ao Codigo de Etica, os casos de escandalos contabeis
vém abalando a credibilidade profissional dos responsaveis pela gestdo dos
sistemas de informacdo contabil, os contadores. Embora, como foi citado acima, a

atividade do contador seja como guardia da confianca e transparéncia dos balancos
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contdbeis, ele é colaborador indireto para as fraudes.

Em estudos realizados, verificou-se que além da fiscalizacdo, seria
preciso um comportamento preventivo em relacdo ao profissional contabil, para
mudar a visao da sociedade em relacdo a este. Para isso, seria preciso investir em
campanhas educativas, além da divulgagcédo da legislacdo vigente, como o préprio
Codigo de Etica, para o maior nimero possivel de profissionais, e futuros
contabilistas, uma vez que muitos ainda ndo conhecem as penalidades as quais
estdo sujeitos os infratores, como foi o do caso em estudo. Por outro lado, o
contabilista ndo deve esquecer de que exerce uma atividade profissional e, por
tanto, sujeito ao Codigo de Etica de sua profissdo e, também que, deve guardar
sigilo sobre o0 que souber em razdo de suas func¢des, como diz o art. 2°, inciso Il do
Cédigo de Etica, reforcado pelo art. 144 do Coédigo Civil e 207 do Coédigo de
Processo Penal.

O contabilista ndo deve esquecer de que exerce uma atividade
profissional e, por tanto, sujeito ao Codigo de Etica de sua profisséo e, também que,
deve guardar sigilo sobre o que souber em razdo de suas funcdes, como diz o art.
20, inciso Il do Codigo de Etica, reforcado pelo art. 144 do Cédigo Civil e 207 do
Cédigo de Processo Penal. Tendo conhecimento, € possivel promover
oportunidades Unicas para o desenvolvimento pessoal e organizacional.

Como se vé a responsabilidade profissional do contabilista é

bastante cobrado por ditames legais de toda ordem.
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