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2 INTRODUCAO
MUDAR A INTRODUCAO !

O trabalho de Administragdo Geral tem como finalidade obter conhecimento sobre a
Ciéncia da admiragdo, onde possibilita ao aluno o entendimento e aprendizado da

importancia dessa ciéncia para o funcionamento de uma empresa.

Sendo assim, o trabalho ird proporcionar uma visdo estratégica para a solugdo de
problemas nas organiza¢des, adotando novas praticas no processo organizacional e
eficiéncia na tomada de decisdo. Conforme o alvo do aprendizado sdo todos os gerentes
como dirigentes de alto nivel envolvendo algumas capacidades, tais como: estratégia,
racionalidade administrativa, processo decisorio organizacional, lideranca e habilidade
interpessoais. Dessa forma serdo apresentadas questdes sobre as necessidades para que
um dirigente possa sobreviver a um mundo de tempo escasso, diversas normas, grandes

responsabilidades e ainda sim, atender a todas as demandas da sua fungao.

Devemos também, ficar atento em alguns pontos importantes, tais como
compreensdo do toda fung¢do gerencial, competéncia técnica, ser negociador,

apaziguador, dentre outros predicados que vao garantir seu sucesso ou fracasso.

Conceitos pelos quais o estudante tem que apresentar vigilancia na absor¢do, pois

sdo necessarios e de grande importancia para o mesmo como profissional.



A Administracio

“A Administracdo seja ela uma arte, uma ciéncia, ou ambas, ¢ praticada o tempo
todo no dia-a-dia. Sabe-se que a Administracdo obteve diversos enfoques e visdes
diferentes através do tempo, contudo, apesar dos diferentes tratamentos da
Administragdo pelo tempo, ela permanece como forma de aprimorar os meios para
atingir os melhores fins. Seja através da arte, da racionalizacao ou do uso de ambos, a
Administragdo propde o desenvolvimento da melhor forma de agir para obter os

resultados esperados.”

Segundo Stoner (1999, p.4):"A Administragdo ¢ o processo de planejar,
organizar, liderar e controlar os esforcos realizados pelos membros da organizagdo e o
uso de todos os outros recursos organizacionais para alcangar os objetivos

estabelecidos."

No século XX, ocorreu fatos que inspiraram a Ciéncia da Administrag¢ao, pois
havia uma imensa variedade de empresas, com tamanhos diferenciados, problemas de
baixos rendimentos dos recursos utilizados, desperdicio, insatisfacdo generalizada entre
0s operarios, intensa concorréncia, alto volume de perdas por decisdes mal formuladas,
isso tudo levou a divisdo do trabalho entre os que pensam e executam , 0S primeiros
fixam os padrdes de producdo , descrevem os cargos estudam métodos e técnicas de

trabalho. Esse panorama levou ao desenvolvimento dessa ciéncia.

Em 1916, na Fran¢a foi desenvolvida a Teoria Classica, por Henri Fayol, um
engenheiro que se baseava em principios e técnicas para o seu trabalho. Sua teoria
possui énfase na estrutura. J& nos Estados Unidos, Frederick Taylor, desenvolvia a

Administragdo Cientifica, com énfase nas tarefas, no operario em si.

Fayol via uma organizagcdo como um corpo ( o corpo empresarial).As atividades
desse corpo eram encaixadas em seis fungdes. Sdo elas: Fungdes técnicas, relacionadas
com a producdo de bens e servigos da empresa; Fun¢des comerciais, relacionadas com a
compra venda e permutagdo/troca; Funcdes financeiras, relacionadas com a procura e
geréncia de capitais; Fungdes de seguranga, relacionadas com a protecdo e preservagao
dos bens e das pessoas; Fungdes contabeis, relacionadas com inventarios, registros,
balangos, custos e estatisticas; e Fun¢des administrativas, relacionadas com as outras

cinco fungdes integradas, pairando acima delas.



Entretanto, as fungdes administrativas foi definida por Fayol como, prever
(visualizar o futuro e tracar o programa de a¢do), organizar (constituir o duplo
organismo material e social da empresa), comandar (dirigir e orientar o pessoal),
coordenar(ligar, unir harmonizar todos os atos e todos os esforcos coletivos) e
controlar( verificar que tudo ocorra conforme as regras estabelecidas e as ordens dadas).

Ap0s experiéncias com sua propria teoria, Henri Fayol propds aos seus leitores
14 principios gerais da Administragdo. Sdo eles:Divisdo do trabalho, Autoridade e
responsabilidade, Disciplina, Unidade de comando,Unidade de dire¢ao,Subordinacao
dos interesses individuais aos interesses gerais,Remuneragao do
pessoal,Centraliza¢do,Cadeia escalar,Ordem,Equidade ( reconhecer o direito de cada

um),Estabilidade do pessoal,Iniciativa, e Espirito de equipe.

Atualmente, sobretudo com as contribuicdes da Abordagem Neocldssica da
Administragdo, em que um dos maiores nomes ¢ Peter Drucker, os principios foram
retrabalhados e sao conhecidos como Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar (PODC).
Planejar ¢ o primeiro passo do Processo de Administrar, ¢ pensar antes de agir ou
preparar as maneiras mais adequadas para a a¢do. Dessa forma objetiva-se o melhor

caminho para se atingir os resultados esperados.

O ato de planejar ¢ necessario, pois ele ¢ a base para as fun¢des de organizar,
direcionar e controlar, evita a ocorréncia de imprevistos, minimiza os riscos, saber
exatamente onde se esta, onde quer chegar e como chegar, mudangas constantes do

ambiente tanto interno , quanto externo, entre outros.

Portanto, para que se seja feito um planejamento ¢ preciso saber seus elementos
basicos: os objetivos (o que se quer), politicas (qual o caminho seguir), premissas
(situacdes atuais e futuras, previsdes dos ambientes interno e externo) € a tomada de

decisdo (desenvolver alternativas, avaliar cada uma e escolher a que for mais adequada).

Em todas as organizagdes existem dois tipos de forgas presentes e necessarias, a
atitude proativa e a atitude reativa. A atitude proativa pode ser representada por forcas
que a impulsionam e desejam mudangas na organizagdo. E a atitude dos administradores
que processam de forma positiva as informacdes do ambiente que estd inserida e de
dentro da propria organizagdo. Quanto mais rapidamente realizarem-se as mudancas
necessarias mais proativas serd a atitude. A atitude reativa ¢ representada pelas forcas

que desejam e preservarm estabilidade. E a atitude dos administradores que processam



de forma negativa as informagdes do ambiente externo e de dentro da organizagao, nao
sendo possivel provocar mudancas com as determinadas informagdes. A estabilidade ¢
preservada por forcas poderosas oferecendo resisténcia 4s mudancgas. Ambas as atitudes
sdo importantes para manter o equilibrio e para impedir mudangas repentinas e

desnecessarias.
O processo de planejar compreende trés etapas principais:

e Aquisi¢do de dados de entrada
e Processamento dos dados de entrada

e Preparagdo de planos

. *, I
\ N .
DADOS DE *,| PROCESSO DE ‘x} ELABORACAD DE \x
ENTRADA o “| PLANEJAMENT P PLANOS &

= |nfomagtes = Andise s = Objetives
mlemas & inlerpretiio
axlEman. dos dados de = Recursos
= Modeks 8 erbracia 5 ek e
jloeg =: ) (=] Cracdo e
= [ecisles ardlise de controie
sobre o fuluro Hlematsas
Entne cutres. = Diocisbes

Fonte:http://www.etecbrasil.unimontes.br/gerenciasaude/gestorga plansaude/aula2.

html

Cada etapa ¢ um processo decisdrio que comporta erros e acertos que dependem
diretamente do organizador responsavel e de fatores internos e externos relacionados

com as etapas.

A primeira etapa do processo de planejar (aquisi¢ao de entradas) consiste em
dados que sdo informagdes sobre o presente, passado e futuro do ambiente externo e dos
sistemas que compdem a organizagdo. Essa etapa ¢ capaz de mostrar necessariamente
ameagas, oportunidades ou determinadas situagdes possiveis de ocorrer. Alguns

exemplos da aquisicao de dados de entrada sao:

e Inovagdes tecnologicas,
e Problemas e oportunidades nos sistemas internos da organizacdo ou em

seu ambiente,



e Mudancas na ocorréncia, na legislacdo, nos programas e politicas do

governo e na conjuntura social e economica.

A segunda etapa de planejamento (processamento de dados de entrada) consiste
no processamento e transformacdo dos dados de entrada em novas informagdes e

decisdes através de modelos e técnicas de decisdo, como por exemplo:

e Interpretacao do significado das informagdes,
e Identificacdo de alternativas para lidar com as necessidades, ameacas,
oportunidades ou situagdes previsiveis do futuro, evidenciadas pelas

informacdes.

A terceira e ultima etapa do processo de planejar (preparacao dos planos) ¢ onde
as decisdes sdo transformadas em planos. Um plano ¢ um registro de decisdes do
processamento das entradas, o mesmo deve conter objetivos, meios de realizacdo
(definicao de meios para realizar os objetivos) e meios de controle (previsao dos meios

ou instrumentos).

O processo utilizado para se definir os objetivos € os meios para atingi-los,
mapeamento ambiental, avaliacdo das forgas e limitagdes da empresa, incerteza, chama-

se planejamento estratégico.

As caracteristicas do planejamento estratégico sdo: ser projetado em longo
prazo, em vista de seus efeitos e consequéncias; ser voltado para as relagdes da empresa
e seu ambiente de tarefa, dando assim uma incerteza aos efeitos ambientais e envolver a

empresa como um todo, tendo como resultado um comportamento global e sistémico.

O planejamento estratégico € um conjunto de decisGes que afetam a empresa por um
longo periodo de tempo. Envolve planejamentos mais longos, mais abrangentes e com niveis
hierarquicos mais altos. Possui enfoque nas decisGes com implica¢Ges futuras tomadas no
presente. Consiste em especificar como alcangar determinados objetivos, estabelecer o que a
empresa necessita realizar antes da a¢do empresarial. Sendo assim, toda a empresa necessita
estar envolvida com as etapas e processos do planejamento estratégico.

O planejamento estratégico exige seis etapas:

e Determinac¢do dos objetivos empresarias

e Anadlise ambiental externa

e Andlise organizacional interna

e Formulacdo das alternativas estratégicas e escolha da estratégia empresarial



e Elaboragdo do planejamento estratégico
e Implementacgdo por meio de planos taticos e planos operacionais.

O planejamento estratégico ¢ bastante abrangente e necessita ser divido em
plano tatico para melhor aplica¢do, sendo cada um voltado para seu departamento.

O planejamento tatico realiza a traducdo, interpretacdo das decisdes estratégicas
em planos concretos no nivel departamental. E um conjunto de tomada de decisdes em
empreendimentos mais limitados, prazos mais curtos, areas menores € niveis mais
baixos de hierarquia. As diferengas mais notaveis entre o planejamento estratégico e

tatico sdo:

Nivel de decisdes: planejamento tatico decidido e desenvolvido no nivel intermediario

da empresa.
Dimensao temporal: planejamento tatico ¢ dimensionado a médio prazo.

Amplitude de efeitos: as decisdes envolvidas no planejamento tatico abrangem partes da

empresa, ou seja, amplitude departamental.

Algumas das caracteristicas do planejamento tatico podem ser definidas como:
um processo permanente e continuo, sempre voltado para o futuro, preocupacdo com a
racionalidade nas tomadas de decisdes, selecdo das varias alternativas disponiveis em
um determinado curso de agdo, planejamento como uma técnica de mudanca, de

inovacao, de coordenagao.

O processo utilizado para definir os meios de realizagdo e controle chama-se

planejamento operacional.

O planejamento operacional se preocupa com o que se deve fazer e como.
Refere-se as tarefas e operagdes realizadas em nivel operacional. Este planejamento esta
voltado para a otimizagdo e maximizacao de resultados, sendo assim possivel
determinar ag¢des futuras dentro do nivel operacional que possam melhor alcangar os

objetivos da empresa.

O planejamento operacional se caracteriza pelo grande detalhamento com que
estabelece as tarefas e operagdes, isso se deve ao fato do grau de liberdade nesse nivel
ser bastante estreito e pequeno. Pode ser visualizado como um sistema que comega com

os objetivos do planejamento tatico, desenvolve os procedimentos e proporciona



informacao para melhor os resultados obtidos. Na realidade, os planos operacionais
cuidam da administragdo por meio da rotina, sempre estando voltados para a eficiéncia
(énfase nos meios), pois a eficacia (énfase nos fins) ¢ problema de outros niveis de uma

organizagao.
E possivel classificar os planos operacionais em quatro tipos:

e Planos relacionados com métodos, denominados procedimentos,
e Planos relacionados com dinheiro, denominados or¢amentos,
e Planos relacionados com tempo, denominados programas ou programagoes,

e Planos relacionados com comportamentos, denominados regulamentos.

E necessario ressaltar que todos os planos operacionais podem ser constituidos de

muitos outros subplanos.

Organizar ¢ o segundo passo do Processo de Administrar. Consiste em procurar
a melhor forma para executar o que foi planejado. Nesse momento ¢ importante a

eficiéncia das operagoes.

E no processo de organizagdo que deve ser realizado a divisio das fungdes,
divisdo das tarefas e deveres. Deve haver também a distingdo e designagdo dos
trabalhadores de acordo com as particularidades das func¢des a serem exercidas,
buscando sempre alcancar de modo inteligente os melhores resultados possiveis com

uma economia maxima de esfor¢o do trabalhador.

E possivel analisar as principais etapas (ou decisdes) no processo de organizar

na figura, mas as mesmas podem variar de acordo com as organizagdes:

Definicio de
responsabilidades
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Fonte: http://cadernodojao.blogspot.com.br/2010/05/teo-processo-de-

organizacao.html

e Analisar objetivos e o trabalho a serem realizados,

e Dividir o trabalho, de acordo com os critérios mais apropriados para a
realizacdo dos objetivos,

e Definir as responsabilidades pela realizagdo do trabalho,

e Definir os niveis de autoridade,

e Desenhar a estrutura organizacional.

A divisdo do trabalho é o processo pelo qual uma tarefa é divida em determinadas
partes, sendo cada uma delas atribuidas a determinadas pessoas ou grupos. Através da divisdo

é possivel realizar objetivos mais complexos e atender diferentes requisitos.

Apds a definicdo dos objetivos, hd a divisdo do trabalho a ser realizado. Essa divisdo

ocorre de acordo com os critérios mais apropriados para uma boa execucdo dos objetivos.

Cada bloco de trabalho pode ser chamado de departamento e cada departamento
realiza uma fracdo do trabalho total. Departamento é uma designacdo genérica, de uma
organizacdo para outra o nome “departamento” pode ser alterado e chamado de unidades,

setores, entre outros.

Em determinadas situacbes o departamento tem uma Unica funcdo de organizagdo
(por exemplo RH), ja em outros pode ter concentrar diversas funcdes (departamento gerencial,

administrativo e RH).

Apds a identificacdo dos departamentos definem-se entdo as responsabilidades, que
sdo as obrigacdes ou deveres. Geralmente um departamento é composto por varios cargos,
mas existe a possibilidade em pequenas organizacdes de existir apenas um Unico cargo. Cargo
é a menor unidade de trabalho na estrutura de uma empresa e possuem titulos que

identificam a tarefa principal do ocupante.

Em seguida é preciso atribuir autoridade (direito legal que os chefes tém de dirigir ou
comandar o comportamento dos integrantes de sua equipe) as pessoas ou unidades. A
atribuicdo de autoridade implica dois conceitos fundamentais do processo de organizagao:

hierarquia e amplitude de controle.



No caso da hierarquia a autoridade é divida verticalmente em niveis. As pessoas que se
encontram nos niveis inferiores prestam contas para as que se encontram em niveis

superiores. Geralmente nas organizagdes os gerentes podem agrupar-se em trés niveis:

Executivos: realizam as tarefas mais importantes da alta administracao.

Gerentes intermediarios: cuidam das partes especializadas ou fungdes das organizagdes.

Supervisores e equipes autogeridas: os supervisores sao os que chefiam grupos formados por
funcionarios operacionais, ja as equipes autogeridas ocorrem quando ndo ha chefes no nivel

operacional.

Independente do nivel, cada gerente possui determinado campo de atuacdo, pessoas
que se reportam a ele. O nimero de pessoas que estdo subordinadas ao gerente define qual é
a sua amplitude de controle, sendo a mesma ndo padronizada. Essa amplitude de controle
subordinada as decisdes apresenta duas possibilidades, no caso de crescimento da organizacao

e de mudanca da estrutura organizacional.

Estrutura achatada — possui grande numero de subordinados por chefe, e um pequeno

numero de chefes. Sua sendo a amplitude de controle é grande e os escaldes pequenos.

00000000

Fonte: http://cadernodojao.blogspot.com.br/2010/05/teo-hierarquia-3.html

Estrutura aguda — grande numero de chefes e pequeno nimero de subordinados por chefe.

Sua amplitude de controle é pequena e os escalGes grandes.

Outra importante decisdo a ser tomada no processo de organizacdo é o nivel de
centralizacdo e descentralizacdo de autoridade. Quando a autoridade se encontra mais
concentrada em determinada ou determinadas pessoas, € uma organizacdo centralizada. Ja no
caso de organizagbes com poder de decisdo mais distribuido, é uma organizacdo

descentralizada.



VANTAGEM x

DESVANTAGEM

CENTRALIZACAO

DecisGes tomadas por administradores que
possuem visdo global da empresa

As decisdes sao tomadas na cupula que
esta distanciada dos fatos e circunstancias

Os tomadores de decisio sio bem mais
treinados e preparados do que os niveis
mais baixos

Os tomadores de decisdo do topo tém
pouco contato com pessoas e situagdes
envolvidas

As decisbes s3o mais consistentes com os
objetivos empresariais globais

Aslinhas de comunicagio da cadeia
escalar provocam demoras e maior custo
operacional

A centralizag3o elimina esforgos
duplicados de varios tomadores de decisdo

As decisdes passam pela cadeia escalar,
envolvendo pessoas intermediarias e
possibilitando distor¢des e erros no
processo

VANTAGEM X

DESVANTAGEM

DESCENTRALIZACAO

As decisGes sio tomadas mais rapidamente
pelos proprios executores da agio

Pode ocorrer falta de informagio e
coordenagio entre os departamentos
envolvidos

Tomadores de decisdo sdo os que tém mais
informacdo sobre a situagio

Maior custo pela exigéncia demelhor
sele¢do e treinamento dos administradores
médios

Maior participa¢do no processo decisorial
promove motivagio e moral elevado
Proporciona excelente treinamento para os

Risco da subobjetivagio: defesa dos
objetivos departamentais aos empresariais

administradores médios
Proporciona excelente treinamento para os | As politicas e procedimentos
administradores médios podem variar enormemente nos

diversos departamentos

Fonte: http://www.trabalhosescolares.net/viewtopic.php?f=24&t=2117

As autoridades e poder de decisdo sdo transferidos de uma pessoa para outra, e sdo
repassados para outros por meio de delegacdo. Quanto maior for essa transferéncia de
“ ” . . .z . < . o~ 7
poder”, mais autonomia a pessoa ira possuir. E importante ressaltar que delegar ndo é o

mesmo que dar ordens, delegacdo pode-se dizer como uma transferéncia de parte de

determinada func¢do para outro realizar.

Todas as divisGes, decisGes, autoridades, responsabilidades em uma organizagdo
resultam na formacgdo da estrutura organizacional. Existem varios tipos de estruturas, sendo

elas escolhidas de acordo com a melhor op¢do que atende a organizagdo, podem ser:

estrutura militar, de linha, de projetos, matricial, dentre outras.

Apo6s o planejamento e a organizagao, o proximo passo a ser tomado ¢ a fungao

de diregao.




Diregdo ¢ a funcdao administrativa que se refere as relagdes interpessoais dos
administradores com seus subordinados. Direcionar é o ato de designar as pessoas,
coordenar os esfor¢os, comunicar, motivar, liderar, orientar. Ela estd intimamente
relacionada com a autoridade e o poder. A administracdo das empresas esta fortemente
marcada pelos estilos com que os administradores dirigem uma organizacdo. Para a
empresa realizar o que foi planejado e dentro do esquema organizado a fim de alcangar
seus objetivos, as pessoas devem ser dirigidas com o objetivo de desenvolver suas
atividades e colaborar com a empresa para ser bem-sucedida em seus negodcios. Isso
envolve um processo de influenciacao das pessoas. A autoridade e o poder constituem
meios de influéncia que se refere ao comportamento, atitudes e sentimentos de outra

pessoa ou pessoas. A influéncia pode ser feita por varios meios, entre 0s quais:

Persuasdo, Coagao, Sancdes € Recompensas.

O poder significa o potencial para exercer influéncia. Uma pessoa pode ter poder
para influenciar outras pessoas ¢ nunca té-lo feito. A autoridade tem um significado
mais restrito e representa o poder institucionalizado. O termo autoridade refere-se ao
poder que ¢ inerente ao papel de uma posicao na organizacido. A autoridade ¢ delegada
por meios de descricao de cargos, titulos organizacionais, politicas e procedimentos da
empresa.

A dire¢dao também esta ligada a tomada de decisdes que ¢ iniciada através da
identificagdo do problema. Apds a identificagdo procuram-se alternativas de solucdes ao
problema. Depois se avalia as alternativas, analisando suas consequéncias para a
empresa. Em seguida ¢ feita a escolha da alternativa, logo ¢ implantado a decisdo e por
fim é avaliado o andamento da alternativa, verificando se realmente esta solucionando o

problema.

Existem diferentes tipos de direcdo, seus estilos dependem das suposi¢des que os
administradores tém a respeito do comportamento das pessoas dentro da empresa.
McGregor distingue duas opgdes opostas de estilos de diregdo: a Teoria X (ou

tradicional) e a Teoria Y (ou moderna).

Teoria X — baseia-se em algumas concepgdes incorretas e distorcidas a respeito da

natureza humana.

Teoria Y — baseia-se em concepgdes menos distorcidas e mais visiveis na natureza

humana.



TEORIA X

TEORIA Y

A teoria X caracteriza-se por ter um estilo autocratico
que pretende que as pessoas fazerem exatamente
aquilo que a organizacéo pretende que elas facam. do
jeito similar que a Administracio Cientifica de
Taylor, a Classica de Fayol e a Burocratica de Weber.
As convicedes sobre o comportamento humano sao
as seguintes:

homem ¢ indolente ¢ preguicoso por natureza Nao
gosta de assumir responsabilidade e prefere ser
dirigido..

homem ¢ fundamentalmente egocéntrico € seus
objetivos pessoais opdem-se, em geral, aos objetivos
da organizagdo.

Persiste-se a mudancas.

A sua dependéncia o torna incapaz de autocontrole e
disciplina.

A Administracio segundo a teoria X, caracteriza-
se pelos seguintes aspetos:
Responsabilidade  pelos
(organizacéo).

recursos  da cmpresa

Processo de dirigir os esforgos das pessoas (controle
das acoes para modificar o seu comportamento)
Politicas de persnasdo, recompensas e punicdo (suas
atividades sao dirigidas em funcdo dos objetivos e
necessidades da empresa).

REIHU.HCI'HCQG como um meio de recompensa.

E a moderna concepcdo de Administracio, se baseia
na eliminacdo de preconceitos sobre a natureza
humana, seus principais aspetos sdo:

Homem néo tem desprazer inerente em trabalhar a
aplicacio do esforco fisico ou mental. em seu
trabalho € tio natural quanto jogar e descansar.

As pessoas ndo sdo resistentes as necessidades da
empresa.

As pessoas tém motivacdo basica e padroes de
comportamento adequados ¢ capacidades para
assumir responsabilidades.

Ele ndo sé aceita responsabilidades, também as
procura.

A capacidade de imaginacdo e de criatividade na
solucdo de problemas ¢ distribuida entre as pessoas.
A feoria Y. desenvolve um estilo altamente
democratico através do qual administrar ¢ um
processo de criar oportunidades e proporcionar
orientagdo quanto a objetivos.

A administracio se carateriza pelos seguintes
aspectos:

E responsabilidade da Administracdo proporcionar
condicdes para que as pessoas reconhecam e
desenvolvam  caracteristicas como  motivacao,
potencial de desenvolvimento, responsabilidade.
Criar condicdes organizacionais € métodos de
operacdes por meio dos quais possam atingir seus
objetivos pessoais e dirigir seus esforcos em direcfio
dos objetivos da empresa.

Fonte: http://dc122.4shared.com/doc/9GvZ78A0/preview.html

A teoria Y adota uma série de medidas inovadoras, como: descentralizacdo das

decisdes e delegacdao de responsabilidades, ampliagdo do cargo, participagdo nas decisOes e

auto avaliacdo do desempenho.

Dependendo das condi¢des da empresa a acdao administrativa assume diferentes tipos,

sistemas. Segundo Likert existem quatro tipos de sistemas;

Sistema 1: Autoritario-Coercitivo — é um sistema administrativo autocratico, forte, coercitivo e

arbitrario, e que controla rigidamente tudo o que controla dentro da empresa. E considerado o

sistema mais duro e fechado existente em uma empresa.




Sistema 2: Autoritario-Benevolente — é um sistema administrativo autoritario, porém mais

suave que o coercitivo. Na realidade é o sistema 1 mais aberto e menos rigido.

Sistema 3: Consultivo — é um sistema enfatiza mais o lado participativo do que para o lado
autocrdtico e impositivo. Representa uma grande abrangéncia da arbitrariedade

organizacional.

Sistema 4: Participativo — é o sistema administrativo democratico por exceléncia. E o mais

aberto de todos os sistemas.

Deste modo a tarefa doa administrador é deslocar-se dos sistemas inferiores (1 ou 2)

para os sistemas (3 ou 4) para melhorar as condi¢Oes de eficiéncia e eficacia da organizagao.

Controle ¢ uma fun¢do administrativa que mede e avalia o desempenho e toma
acdo corretiva quando necessario. Assim, o controle ¢ um processo essencialmente

regulatorio.

“Controlar ¢ saber se o que foi planejado e organizado esta dando os resultados
esperados, ¢ medir o sucesso ou insucesso de todo o processo administrativo. E

fundamental o controle para garantir a eficiéncia e eficacia da Administragao”.

Portanto, através do Controle ¢ possivel identificar e visualizar se o processo
esta se desenvolvendo bem e melhora-lo se possivel, ou se o processo esta se
desenvolvendo de maneira insatisfatéria e propor agdes corretivas ou novos
direcionamentos para a Administragdo. E o Controle que garante os bons resultados ¢ a

melhoria continua do Processo de Administrar.

O Controle Estratégico ou organizacional se refere a aspectos globais, sua
dimensao de tempo ¢ longa e seu contetido ¢ genérico e bastante sintético, ou seja suas
caracteristicas sdo: nivel de decisdo, decidido no nivel institucional da empresa;
dimensdo de tempo, orientada a longo prazo e abrangéncia, ¢ genérico e abrange a

empresa como um todo.

Seja de diferentes niveis institucionais, intermedidrio ou operacional o controle

possui diferentes fases, € um processo ciclico.

e Estabelecimento de padrdes de desempenho

e Avaliacao do desempenho



e Comparacdo do desempenho com o padrao

e Aclo corretiva.

O Controle Tatico ou Gerencial ¢ exercido no nivel intermediario em uma
organizacdo. De certo modo, o controle tatico se refere aos aspectos monos globais da
empresa. Possui uma dimensdao de tempo de médio prazo e um conteido nao tao
genérico como no caso estratégico. E essencialmente direcionado para abordar cada
unidade da empresa, como um departamento ou conjunto que consiste em medir e

corrigir o desempenho.

No controle tatico ¢ necessario desenvolver um processo que abrange as

seguintes fases:

e Estabelecimento de padrdes
e Avaliacao dos resultados
e Comparagdo dos resultados com os padroes

e Acado corretiva quando ocorrem desvios ou variancias

O Controle Operacional ¢ um subsistema de controle realizado neste nivel de
execugdo. E uma forma de controle realizada sobre as tarefas e operagdes
desempenhadas pela parte ndo-administrativa da empresa. Ele se refere ao curto prazo,
pois possui objetivo de imediato, avaliar e controlar o desempenho das tarefas e
operagdes em todos os momentos. E considerado também um subsistema de controle
efetuado no nivel mais baixo de uma organizagao, com um contetido bastante especifico

e voltado diretamente para cada tarefa.

Enquanto o nivel institucional estabelece objetivos e o intermediario elabora os
planos e os meios de controle, o nivel operacional traga os planos e os meios de controle
em termos especificos com relacdo a cada tarefa ou operacdo, tomadas de maneiras

isoladamente.



7 CONCLUSAO

Ap6s o estudo de toda tematica envolvida no trabalho, pode-se concluir que toda a
conceituagdo alusiva ao assunto retratado ¢ muito importante para o nosso crescimento

pessoal e profissional.

Defini¢des essas que demonstram a necessidade da formacdo do lado racional e
técnico da gerencia, sendo o mesmo um processo imprescindivel para a boa formacao
do futuro gestor, pois da a ele capacidade de analisar melhor o problema para a busca da
solugdo sem que cause transtornos para a empresa. Essa formagdo técnica ¢ importante,
mas ndo ¢ o bastante, ¢ necessario que o gestor tenha além do conhecimento técnico, o

conhecimento pratico e principalmente uma visao macro da realidade que o cerca.

Ressaltamos, que para o sucesso na arte de ser dirigente, ndo basta utilizar somente
as ferramentas oferecidas pela administragdo, o mesmo nao depende somente de bons
relatorios ou outros tipos de analises, mas da capacidade de gerenciar, negociar, assumir
riscos, decisdes e trazer, para nos dirigentes, a responsabilidade de nossas atividades no

nosso processo de gerenciamento.

Portanto, devemos incorporar formas de usufruir dos ensinamentos produzidos pela
experiéncia individual, ndo se baseando apenas em conhecimentos sistematizados pela
teoria. No entanto, deve-se, também, levar em conta o aprendizado gerencial, que ¢ o
processo pelo qual o individuo adquire novos conhecimentos, praticas e atitudes em
relacdo a 4rea administrativa. Pois 0 mesmo propicia o aumento da capacidade de

analise de problemas e propostas, onde ird acarretar mais opgdes na tomada de decisdes.

r

Assim, para ser um bom gerente € necessario levar um grupo de pessoas a
cumprirem um objetivo em comum, onde as atividades serdo exercidas para atender as
demandas e as necessidades individuais, sendo tratadas de forma coletiva e sempre

através de uma organizagao especifica.
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