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1 INTRODUCAO

A competitividade entre as empresas, as necessidades e expectativas de um publico
cada dia mais exigente tém marcado de maneira profunda o cenério de qualquer segmento,
fazendo com as entidades revejam seu posicionamento e sua forma de atuacdo. Assim,
empresas ja estabelecidas no mercado buscam alternativas que mudem suas estratégias de
mercado e gerenciamento das atividades internas e externas, enquanto aquelas que pretendem
entrar no mercado percebam que sua atuacdo deve ser bem estruturada, planejada e avaliada
periodicamente.

Neste cenério, este trabalho tem o objetivo de estudo a fim de permitir uma visdo

interdisciplinar sobre o Empreendedorismo nas pequenas e medias empresas.

2 EMPREENDEDORISMO

2.1 Conceitos Basicos

O empreendedor € aquele que percebe uma oportunidade (nova empresa ou nova area de
negocio) e os meios para persegui-la, mobilizando recursos e correndo riscos para iniciar uma
empresa. E aquele que traz mudancas, inovacdes e uma nova ordem para o que ja existe no

mercado.

O empreendedor ndo é somente um fundador de novas empresas ou construtor de
novos negdécios. Ele é a energia da economia, a alavanca de recursos, o impulso de
talentos, a dindmica de idéias. Mais ainda: ele é quem fareja, antes as oportunidades
precisa ser muito rapido, aproveitando as oportunidades fortuitas, antes que os
outros aventureiros o fagam. (CHIAVENATO, 2004, p.3).

O papel do empreendedor é importante para geracao de riquezas dentro de um pais,
pois é capaz de promover o crescimento econdmico, melhorando assim, as condi¢des de vida
de uma populacdo inteira, aléem de gerar empregos e renda, ou seja, um desenvolvimento
econdmico.

“Empreendedorismo € o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e
o esforgo necessarios, assumindo riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e

recebendo as consequentes recompensas da situacdo e da independéncia financeira e pessoal”

(SHEPHERD; PERSTERS; HISRICH, 2013. p. 30).

2.2 Caracteristicas tedricas do empreendedor



Um empreendedor esta altamente motivado, possui boas ideias e sabe quais meios
para implementa-las de forma a alcancar 0s seus objetivos. Podemos citar como
caracteristicas do empreendedor o senso de oportunidade, energia para realizar,
autoconfianga, otimismo, independéncia, persisténcia, flexibilidade, criatividade, lideranca
carismatica, habilidade de equilibrar “sonho” e realizacao.

Para se iniciar um novo empreendimento, serd necessario analisar alguns quesitos, que
pode ser chamado de processo de empreender. Processo esse que vai envolver mais do que
simplesmente o processo de identificar um nicho de mercado. O processo possui quatro fases
distintas que sdo tratadas a seguir.

a) ldentificar e avaliar a oportunidade (tendo ja em mente o negdcio desejado);

Identificar as habilidades necessarias para ser empreendedor, observando os fatores
criticos de sucesso e fracasso de um empreendimento. O empreendedor observa/acompanha
as queixas dos consumidores e procura identificar as necessidades que ndo estdo sendo
satisfeitas, porém, a um custo que estardo dispostos a pagar, observa as deficiéncias, as
tendéncias e as mudancas que podem melhorar algo similar a ocupacgdo atual buscando um
novo conceito.

Para SHEPHERD; PERSTERS; HISRICH, 2013, p. 34, a avaliacdo da oportunidade

exige resposta as seguintes perguntas:

A que necessidade de mercado ela atende? Que observacGes pessoais vocé faz ou
registrou quanto a essa necessidade de mercado? Que condicdo social estd por trds
dessa necessidade de mercado? Que dados de pesquisa de mercado podem ser
utilizados para descrever essa necessidade de mercado? Que patentes podem estar
disponiveis para atender a essa necessidade? Que tipo de concorréncia existe nesse
mercado? Como vocé descreveria 0 comportamento dessa concorréncia? Como € o
mercado internacional? Onde esté& o dinheiro a ser gerado nessa atividade?

b) Desenvolver o plano de negdcios;

Entender a finalidade de um plano de negdcios bem como os itens a serem analisados
e efetuar sua elaboragdo. O plano de negdcio € um documento desenvolvido/preparado pelo
empreendedor, nele serdo descritos todos os elementos internos e externos que seréo
relevantes para o inicio de um novo negécio. O empreendedor deverd tomar decisoes

importantes e reunir informagfes validas para preparar o plano de negdcios. Informacdes
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como, quais as regulamentacfes vigentes, quais serdo meus concorrentes, as mudangas da
sociedade num curto e longo prazo, e por fim as mudancas das necessidades dos

consumidores.

c) Determinar 0s recursos necessarios;

Qualquer empreendimento exige um capital, que ird determinar a natureza e o tamanho
do negdcio. Inicialmente serdo utilizados os recursos préoprios, o empreendedor devera
explorar todos os métodos de financiamento interno usando os lucros, vendendo os ativos
ndo-utilizados, reduzindo o capital de giro, obtendo crédito junto aos fornecedores e cobrando
as contas a receber imediatamente, replicando no empreendimento. Apds a utilizacdo do todos
dos recursos internos e ainda sim for necessarios um capital maior, é indicado
financiamentos/empréstimos junto as instituicdes financeiras.

Empréstimo por contas a pagar: € desenvolvido um contrato de factoring (em que o
banco compra as contas a receber, podendo financiar até 80% do valor das contas) e a coleta

do dinheiro é feita diretamente na conta.

Nesse caso, se alguma das contas a receber ndo puder ser coletada, é o financiador
(banco), e ndo, a empresa que sustenta a perda. O custo do factoring de contas a
receber é, obviamente, mais alto do que o custo de um empréstimo por contas a
receber sem envolver o factoring, jA que o banco correrd mais risco no primeiro
caso.” (SHEPHERD; PERSTERS.; HISRICH, 2013, p. 368).

Empréstimo por estoque: um ativo que também serve para empréstimos, quando é

liquido e pode ser vendido facilmente.

Empréstimo por equipamento: Pode ser utilizado para financiar a aquisicdo de um
novo equipamento, financiar um equipamento usado ja de propriedade da entidade, que
geralmente é usado como garantia entre 50 e 80% do valor, ou por financiamento de lesing.

No financiamento de leasing, a empresa adquire 0 uso do equipamento através de
um pequeno pagamento e de uma garantia de efetuar um ndmero especifico de
pagamentos durante um periodo de tempo. A quantia total paga é o preco de venda
mais as taxas de financiamento. (SHEPHERD; PERSTERS.; HISRICH, 2013, p
369).

Empréstimo por imovel: frequentemente utilizados para levantar capital, o imdvel é
dado como garantia para o financiamento realizado. Comumente denominado hipoteca ou
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alienagdo fiducidria. “Esse financiamento geralmente ¢ facil de obter, frequentemente em até

75% de seu valor.” (SHEPHERD; PERSTERS.; HISRICH, 2013, p 369).

2.3 Administracdo da Empresa

De acordo com Maximiano (2006) “administracdo ¢ uma palavra antiga, associada a
outras que se relacionam com o processo de tomar decisdes sobre recursos e objetivos”, ainda
diz que administracdo € um “conjunto de principios, normas e fungdes que tém por fim
ordenar os fatores de producéo e controlar sua produtividade e eficiéncia para se obter
determinado resultado”.

Quando se compara o papel e funcdo do administrador com o do empreendedor se vé
muita semelhanca entre eles, isto €, o empreendedor € um administrador mais com alguns
pontos convergentes em relacdo & média dos gerentes ou executivos, pois 0s empreendedores
sdo mais visionarios do que a maioria dos gerentes comuns. Ressaltando que, mesmo com a
linha de raciocinio que os diferenciam, cada um tem o seu valor, e sdo fundamentais dentro do
processo da empresa, possuem habilidades que sdo essenciais na gestdo estratégica do
negadcio.

A administracdo financeira é uma das principais ferramentas capazes de manter uma
empresa organizada e capaz de gerar lucros, onde os empresarios irdo definir qual a melhor
forma de administrar seus bens, servicos e lucros. Serd analisada a importancia do
planejamento financeiro, que € indispensavel para que o administrador desenvolva uma boa
estratégia dentro da empresa.

A forma de precificacdo dos produtos tanto podera levar uma empresa ao
desenvolvimento e lucratividade, como também a faléncia. Outra forma de se conquistar sdo
0S precos atrativos, ou seja, preco mais baixo que a concorréncia. Dependendo da reputacédo
de uma empresa, 0 gestor podera colocar 0s precos mais altos, gerando lucros para a mesma.
O orcamento colabora para a eficiéncia da estrutura organizacional, uma vez que permite uma
maior integracdo e coordenagéo entre os seus diversos setores, racionalizando procedimentos
administrativos, guiando a aplicacdo dos recursos disponiveis em atividades que incorporam
valor agregado, contribuindo para a conquista de seus objetivos. Além disso, ao
preestabelecer metas a serem atingidas, a empresa determina o que espera dos seus gestores,

podendo utilizar o orgamento como uma importante ferramenta para avaliar desempenho,



contribuindo para a melhoria geral dos processos e garantindo, assim, a viabilidade e a
permanéncia da empresa no mercado.

Os riscos existem em qualquer negdcio, mais 0s mesmos podem ser minimizados
quando se tém uma gestdo INOVADORA, seja ela aplicada pelo empreendedor ou
administrador. Correr atras para que a empresa consiga um lugar de destaque no mercado.
vale apena frisar que, a participacdo da equipe também é essencial, o trabalho em grupo,
quando a empresa tem a sua equipe voltada para a sua gestao participativa para o alcance dos
objetivos e metas todas as turbuléncias séo superadas, pois 0s colaboradores estardo engajados
para driblar os momentos dificeis que viessem a ocorrer durante todo processo. Para ter
sucesso em qualquer segmento precisa ter os pes no chéo, foco, planejamento, botar tudo no

papel para ser analisado para depois serem implantados na pratica e fazer o negdcio crescer.

2.4 A intervengéo do empreendedor na economia atual

O empreendedorismo € essencial para a geracdo de riquezas dentro de um pais,
promovendo o crescimento econdmico e melhorando as condigdes de vida da populagdo. E
um fator importantissimo na geracdo de empregos e renda.

Ao iniciar um empreendimento, devera ser analisado 0 ambiente econémico. O mesmo
se dara quando, os futuros empreendedores perceberem que vale a pena correr 0s riscos, que
h& uma chance razoéavel de recuperar o investimento feito com uma margem lucro. E parte
dessa percepcédo depende das condicgdes criadas pelo governo como por exemplo: uma carga
tributaria justa para os novos negdécios, reduzindo os valores dos impostos para 0S novos
empreendedores.

Os conceitos basicos que todo empreendedor devera ter em mente antes de decidir
quanto a abertura ou ndo do seu negécio sdo: mercado, concorréncia e demanda. O mercado é
nada mais nada menos que o meio no qual o empreendimento seré inserido, onde ird encontrar
0s possiveis compradores e 0s vendedores que ja se encontram no mercado.

Demanda pode-se assimilar como a vontade e capacidade de compra dos
consumidores. A quantidade da demanda ira variar de acordo com o prego do produto, a renda
do consumidor e o gosto pelo mesmo. E por fim a oferta, que é a quantidade de bens ou
servicos que os vendedores estdo dispostos e podem vender. Porém ainda ha fatores que

afetam o desempenho de qualquer negocio.



Crescimento econémico: Para 0s empreendedores é necessario acompanhar o

crescimento econdmico com a finalidade de administrar adequadamente o empreendimento.

O PIB (Produto Interno Bruto) é o valor de mercado de todos os bens e servicos finais
produzidos em um pais em dado periodo de tempo. Assim, 0 aumento ou a porcentagem de
aumento do PIB, de um periodo para outro, representa o crescimento econdémico. Uma
medida alternativa que indica a crescimento econdmico € o nivel de desemprego do pais.
Quanto maior o nivel de desemprego, maior € o negativo por dois trimestres consecutivos, 0
periodo € chamado de recessdao. (MAXIMINIANO, 2014. p. 52).

Inflacdo ou deflacdo: “A inflagdo é o aumento geral do nivel dos pregos e servigos em

um certo periodo de tempo. A inflacdo pode afetar toda a atividade operacional do
empreendimento ao aumentar os custos dos materiais, insumos e salarios dos funcionarios. A
deflacdo, por outro lado, € um declinio substancial no nivel geral dos precos de bens e
servicos. Ao contréario da inflagdo, significa que o poder de aquisitivo da moeda aumenta:
pode-se comprar mais amanha que se compra hoje.” (MAXIMINIANO, 2014. p. 52)

Taxa de juros: “Por representar o custo da obteng¢do de empréstimos, a taxa de juros
pode ser um fator determinante na viabilizacdo de empreendimentos. Taxas de juros elevadas
podem impedir a criacdo de empreendimentos, pois o retorno do investimento pode néo cobrir
os custos do financiamento. No Brasil, a taxa basica de juros e a taxa Selic, determinada pelo
Banco Central brasileiro. Existe uma reunido mensal na qual se determina a mudanca ou a
manuten¢do dessa taxa.” (MAXIMINIANO, 2014. p. 52).

2.5 A ética dentro das entidades e no mercado competidor:

Os empreendedores na maioria das vezes tendem a utilizar de seus proprios valores
pessoais quando determinam agOes eticamente adequadas. “Uma pergunta fundamental na
ética empresarial é: para o beneficio de quem e a custa de quem a empresa dever ser
administrada?” (SHEPHERD; PERSTERS.; HISRICH, 2013, p39).

3 TRIBUTACAO NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
Antes de mencionar a tributacéo vigente para as empresas de pequeno e medio porte, é

necessario as classificacdes que se dao pelo nimero de funcionérios e seu faturamento anual.

De acordo com o Artigo 1° do Decreto n° 5.028, de 31 de marco de 2004, empresa de pequeno



porte é a pessoa juridica e a firma mercantil individual que, tiver receita bruta anual superior a
R$433.755,14 e igual ou inferior a R$2.133.222,00. Ja as empresas de médio porte, sua renda
bruta anual serd superior a R$16 milhdes de reais e 0 numero de funcionarios esta entre 100 e
499.

A tributacéo é determinada basicamente por trés sistemas:

O lucro real, lucro presumido e Simples Nacional, que hoje, é considerado o mais
vantajoso, por ter um valor proporcional ao faturamento a ser pago mensalmente ou um valor
fixo para micro empreendedor individual (MEI).

O critério principal para escolher qual forma de tributacdo aderir € a margem real de
lucro antes dos tributos. Ao qual deve ser verificado o recolhimento de outros tributos, sendo
eles, 0 PIS e COFIS, esses tributos tém um diferente tratamento no lucro real. O sistema de
tributacdo poderd ser verificado somente depois de ser somado todos os tributos e a
comparagao entre essas modalidades.

Toda empresa que esta no Simples Nacional é uma pequena ou micro empresa, mas
nem toda micro e pequena empresa pode se enquadrar nessa modalidade tributaria. Nem todas
as micros e pequenas empresas pagam os oito impostos previstos pelo Simples Nacional. Por
exemplo, uma atividade de comércio, ela é isenta de ISS e de IPI, prestacdo de servicos e
taxas referentes a produtos industrializados.

Quanto menor for o faturamento da empresa, a aliquota sera também reduzida, pois as
empresas podem ficar isentas de alguns desses tributos dependendo da sua faixa de renda. A
opcao pelo regime é ponto primordial para a consecucdo de direcionamentos que levem a

empresa a pagar o menor tributo dentro das possibilidades legais apresentadas.

4 LEGISLACAO APLICAVEL

As microempresas, empresas de pequeno porte e os microempreendedores individuais
contribuem com parcela consideravel da geracdo de emprego e renda em todo o pais. No
ambito local, esse setor desempenha papel ainda mais relevante, pois movimenta a economia
das cidades e colabora para a arrecadagdo de tributos a serem revertidos em servigos e
investimentos de interesse da populagdo. Por esse motivo, 0s governos devem trabalhar para
implementacdo de politicas publicas necessarias para suporte e incentivo ao seu
desenvolvimento. A politica nacional criada por meio da publicacdo do Estatuto Nacional da

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro



de 2006 (LC n° 123), também conhecida como Lei Geral da MPE, instituiu o regime juridico
de tratamento diferenciado para esse segmento, tal como previsto na Constituicdo Federal.
Aos Estados e Municipios cabe a regulamentacdo de diversos dispositivos da legislacdo
nacional, tais como o uso do poder de compras publicas para a promocdo do
desenvolvimento, o licenciamento de atividades econdmicas e a promocdo dos
microempreendedores individuais. Com a LC n°® 123 sdo empreendidos esfor¢os nas esferas
federal, estadual e municipal para incentivar os micro e pequenos empreendedores, sobretudo
no sentido de simplificar e racionalizar os procedimentos de abertura e fechamento de
empresas, unificacdo de tributos (Simples Nacional), obrigacbes trabalhistas, acesso ao
crédito e participacdo em compras publicas, entre outros. No ambito do regime de tributacéo,
a LC n° 123 é complementada pelas resolu¢bes emanadas pelo Comité Gestor do Simples
Nacional, vinculado ao Ministério da Fazenda, que trata dos aspectos tributarios do regime
aplicado as MPE, e pelo Comité para Gestdo da Rede Nacional para a Simplificacdo do
Registro e Legalizacdo de Empresas e Negocios (CGSIM), vinculado a Secretaria da Micro e
Pequena Empresa da Presidéncia da RepuUblica, dedicado a regulamentar o processo de
registro e de legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas. Em conjunto, essas normas
orientam a aplicacdo pratica do tratamento diferenciado para microempreendedores
individuais, micro e pequenos empresarios.

Na legislacdo nacional, as Micro e Pequenas Empresas (MPE) s&o definidas conforme
o faturamento (artigo 3° da LC n° 123). Microempresa é toda a sociedade empresaria,
sociedade simples, empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario individual
que aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais). Empresa de Pequeno Porte é aquela que, em cada ano-calendario, tenha
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).A classificacdo de microempresa e empresa
de pequeno porte utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) combina dados do
faturamento com a quantidade de empregados, havendo diferenciacdo entre os segmentos de
indUstria e comércio. Somente para fins de tributacdo a classificacdo de MPE utilizada pelos
estados pode considerar limites de faturamento menores que os descritos na LC n°® 123 ao se
tratar de recolhimento do ICMS e, consequentemente, do ISS.

O Simples Nacional ¢ um regime compartilhado de arrecadacdo, cobranca e

fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na
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Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.Abrange a participacdo de todos os
entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios).E administrado por um
Comité Gestor composto por oito integrantes: quatro da Secretaria da Receita Federal do

Brasil (RFB), dois dos Estados e do Distrito Federal e dois dos Municipios.

5 GESTAO CONTABIL APLICADA

5.1 Contribuicgdes do contador

A abertura de uma empresa ndo estara sujeita somente a sua vontade de empreender.
Tera pela frente todo um processo burocratico. E € ai que o contador serad tdo importante. A
escolha de um profissional experiente nos processos da abertura de empresa é essencial, pois,
assim o desenrolar ocorrera de maneira mais correta e no menor intervalo de tempo possivel.
Ele ficard responsavel por toda a tramitacdo, que geralmente, exige tempo e conhecimentos
especializados que o empreendedor nao tera.

Na preparacdo do plano de negdcios o empreendedor podera consultar o contador.

A contabilidade ndo deve ser vista como algo supérfluo e nem de maneira desprezada
pelo empresério, pois a mesma é uma ferramenta confiavel para que se obtenha uma boa
gestdo, projetando assim, um melhor conhecimento de resultados da entidade.

O levantamento continuo de resultados por meio de balancetes ird propiciar ao
empresario uma visdo clara de sua empresa, mesmo que o0 empreendedor ndo tenha
conhecimentos financeiros ou de planejamento avancados, com a orientacdo de uma boa
contabilidade, é possivel o facil entendimento de custos, se estdo ou ndo muito elevados; se ha

um lucro satisfatorio e um histérico do desempenho da empresa.

5.2 ESTUDO DE CASO

Vagalumens lluminacdo Cénica Ltda-ME
CNPJ: 05.221.968/0001-61

Foi realizada uma entrevista com o proprietario Carlos Roberto de Oliveira, da
empresa Vagalumens lluminagéo Cénica Ltda-ME, atuante no ramo de iluminagdes de festas
e eventos, portador do CNPJ 05.221.968/0001-61.

A Vagalumens Iluminagdo é uma empresa atuante ha 17 anos no mercado de

iluminacdo cénica, localizada em Belo Horizonte-MG, especializada em valorizar ambientes
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e cenérios, em total harmonia com a decoracdo e os projetos dos profissionais da area de
comunicagdo, marketing e decoracdo de ambientes.

A empresa é prestadora de servicos, produzindo eventos e atendendo as classes A ou
B. Nos meses de marco, abril, maio, setembro e outubro sua demanda é maior, ultrapassando
a média do lucro mensal de R$ 220.000.

A contabilidade é terceirizada, visto que na empresa possui apenas o setor gerencial,

administrativo financeiro, operacional.

5.3 INDICADORES ETHOS

A empresa Vagalumens lluminacdo Cénica Ltda busca em toda sua metodologia,
incluir aspectos sociais e ambientais, visando ser, além de uma empresa melhor na sua area,
uma entidade que seja um bom lugar para se conviver e que contribua com a sustentabilidade,
seja produzindo o minimo de insumo téxico possivel e, dando preferéncia a compra de
insumos ou servigos que seja ambientalmente legais, seja nas lampadas que sdo usadas ou na
fiacdo, o objetivo é usar o melhor e mais sustentavel material possivel.

A empresa Vagalumens preza pelo cumprimento da lei, sendo assim, todos os
requisitos legais impostos para a atividade exercida sdo cumpridos. Mesmo sendo uma
empresa pequena, a Vagalumens busca ao maximo uma boa estrutura administrativa para que
sejam feitos controles internos e externo a fim de acompanhar seus resultados e arcar com
todas as obrigac6es que lIhe forem devidas.

O reconhecimento entre as pequenas e médias empresas do ramo de iluminacdo é um
objetivo que tanto os colaboradores quanto os gestores tém em comum, além do bom trabalho
prestado aos seus clientes, é também objetivo ser reconhecida pelas boas praticas de gestao.

Contendo poucos funcionarios, para o gestor da empresa, é mais facil obter a melhor
comunicagdo interna, otimizando assim o trabalho. E estritamente proibido que menores
trabalhem na empresa fora das devidas legislacdes, ou que os funcionarios sejam forcados a
uma carga maior que a estabelecida. O bem-estar dos colabores resultam em um trabalho bem
feito, que é prioridade da empresa. O contato com clientes, muitas vezes presencial faz com
que a empresa tenha uma maior socializacdo fora de seu estabelecimento, melhorando
também a comunicacao externa.

A empresa cumpre com todas as obrigagdes trabalhistas legais quanto a salérios e

beneficios. E passado um treinamento interno para os funcionarios que iniciam suas
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atividades na empresa e a partir do término desse treinamento, sao feitos feedbacks para que
sejam apurados pontos positivos e pontos a melhorar.

No que diz respeito ao consumidor, a empresa possui um canal aberto de
relacionamento para solucdo de demandas e mecanismos para medir o grau de satisfacdo dos
cientes/consumidores, busca a melhoria continua do atendimento e satisfacdo dos clientes

usando as informacdes e reclamacodes recebidas para melhorar os produtos e servicos.

5.4 Entrevista com 12 empresas

1 — Quantos funcionarios homens e quantas mulheres trabalham na empresa?

Empresa Mulheres Homens Total
Docinhos da Cris 2 - 2
Delicias Fit 6 2 8
Active Seguranca Privada 4 20 24
Comunique Informatica 1 4 5
Scrap Sisters 14 - 14
Express Paes Drive Thru 5 7 12
Nexus 10 15 25
Su Fiesta 12 7 19
Mecanico Delivery 1 5 6
Vagalumens 1 9 10
Bolos Vové Nair 7 - 7
Criare 8 16 24
Total 71 85 156

2 - Qual a média da idade dos funcionarios?

260.00
240.00
220.00
200.00
180.00
160.00
140.00
120.00
100.00

80.00

60.00

2000 T —
20.00

Média de idade dos funcionéarios

3- Qual a média salarial oferecida pela empresa?
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Média Salarial
RS 2,500.00

R$2,000.00 R$ 1,950.00

R$.1/660.00 RS 1,733.33
R3 1500 RS 500,00+ 0.5 si R&1:385,71 R&T450,00

RS 1,000.00 RS To0g 33 000 3, RO T06uREr7420.83
RS 500.00

4 — A empresa oferece salario familia? Se sim, qual a quantidade de dependentes?

Empresa Total de pessoas Salério Familia | Dependentes
Docinhos da Cris 2 |Nao -

Delicias Fit 8 |Nao -

Active Seguranca Privada 24| Sim 2
Comunique Informatica 5|Sim 1
Scrap Sisters 14 | Nao -

Express Pdes Drive Thru 12 | Nao -

Nexus 25| Nao -

Su Fiesta 19 |Sim 3
Mecanico Delivery 6 | Nao -

Vagalumens 10 |Sim 2
Bolos VVovo Nair 7 | Nao -

Criare 24 | Néo -

5 — Qual média do nivel de escolaridade dos funcionarios?

Empresa Nivel Fundamental Nivel Médio Nivel Superior
Docinhos da Cris - 2 -
Delicias Fit - 5 3
Active Seguranca Privada - 24 -
Comunique Informatica - 1 4
Scrap Sisters 4 8 2
Express Paes Drive Thru 5 7 -
Nexus 2 15 8
Su Fiesta 3 15 1
Mecanico Delivery 1 4 1
Vagalumens 6 3 1
Bolos Vové Nair 1 6 -
Criare 4 10 10
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6 - Qual a demanda de producédo da empresa por trimestre?

Producao Por Trimestre

6000 B Docinhos da Cris

5000 m Delicias Fit

4000 B Active Seguranca Privada

3000 . -
i Comunique Informatica

2000
B Scrap Sisters

1000
M Express Pdes Drive Thru

0
Janeiro a Marc¢o Abril a Junho = Nexus

7- Qual a média de funcionarios que sabem manusear programas basicos do computador
(Excel, Word, PowerPoint)?

Média de pessoas que sabem manusear
programas bésicos do computador

8- Quantos funcionérios possuem veiculo automotivo proprio?

Funcionarios que possuem veiculo automotivo proprio

Docinhos da Cris, 2
| Delicias Fit, 2
Active Segurancga

Privada, 10

Criare, 18

Bolos Vovo Nair, 5 Scrap Sisters, 7

Vagalumens, 3 . )
Express Paes Drive
Mecanico Delivery, Thru, 4

5 SuFiesta, 2 Nexus, 12
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9- Quais empresas possuem um sistema contébil ou financeiro?
Possuem um sistema contabil/financeiro

<@ & : <2 L9

& 2}
5 N <
4 A ) N\
N &
NS &

B N3o Possuem H Possuem

10- Qual o tempo médio de empresa dos funcionarios?

Tempo médio de empresa dos funcionérios

Bolos Vovo Nair

Mecanico Delivery

Nexus

Scrap Sisters

Active Seguranca Privada

Docinhos da Cris

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00

o

11 — A empresa costuma investir no treinamento para garantir o desenvolvimento de seus
funcionarios?

Empresa Investimento nos funcionérios
Docinhos da Cris Nao
Delicias Fit N&o
Active Seguranca Privada Sim
Comunique Informatica Sim
Scrap Sisters N&o
Express Pées Drive Thru Né&o
Nexus Sim
Su Fiesta Né&o
Mecanico Delivery Sim
Vagalumens N&o
Bolos VVovo Nair Né&o
Criare Sim




12 — Qual a média de filhos dos funcionarios da empresa?

MEDIA TOTAL DE FILHOS POR PESSOA

160’1'7

~ T
088

6 CONCLUSAO

Levando-se em conta o que foi observado, constatamos que a competitividade, as
necessidades e as expectativas do publico fazem com que as entidades reformulem a sua
forma de atuagdo. O empreendedor percebe uma oportunidade e muda de acordo com as
necessidades existentes no mercado. A capacidade de uma pessoa de criar novos negécios é o
que a torna um empreendedor, as suas caracteristicas essenciais sdo: identificar e avaliar a
oportunidade, desenvolver um plano de negocio e determinar 0s recursos necessarios. O
empreendedorismo é importante na geracdo de riqueza de um pais, pois promove um
crescimento econdmico e melhora a condicdo de vida de um grupo social e colabora para a
arrecadacdo de tributos que serdo revertidos em servigos e investimentos de interesse da

populacao.
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