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1 INTRODUCAO

As abordagens convencionais de empreendedorismo com frequéncia partem do
principio de que o conceito e a ideia comerciais j4 foram identificados e que o principal
trabalho a executar e desenvolver um plano de negocio e levantar fundos para implementa-lo.
Mas para a primeira tomada de decisdo, que ¢ a escolha do tipo de negocio, vai além do
mencionado.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar a inovacao e parceria estratégica
como indicadores de competitividade e sobrevivéncia das pequenas e médias empresas, de
modo a acrescentar aos leitores informagdes e a importancia deste assunto.

Diante de um mercado competitivo e dados que apontam estatisticamente a faléncias
de micros e pequenas empresas nos primeiros anos de vida, ¢ necessario que o futuro
empresario e até mesmo os empresarios que se encontram no mercado, se qualifiquem quanto
a conhecimentos, inovagdes, criatividade e ousadia para manter-se no ramo empresarial.

Baseando-se em pesquisas bibliograficas foi apresentado para cada capitulo do
trabalho seus respectivos conceitos e caracteristicas; sdo expostos as principais ideias a
respeito do assunto de modo a contribuir com o aprendizado do grupo em relacdo ao tema
proposto.

Atentar-se para as atualizagdes do mercado eleva a possibilidade de destaque e

sobrevivéncia no mercado conforme sera apresentado no estudo de caso.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Competitividade e sobrevivéncia das Pequenas e Médias Empresas

A competitividade pode ser definida como a capacidade sustentavel de sobreviver e
crescer no mercado, a sobrevivéncia implica que essa posicdo seja consistente com a
realizacdo de lucros.

O crescimento participativo no mercado ¢ um indicador de resultado que tem a
capacidade de reduzir fatores que sao determinantes do desempenho. O custo e a
produtividade sao indicadores que explicam um pouco do que ¢ a competitividade. Entretanto
¢ o indicador inovac¢do em produtos e em processos que atendem adequadamente as demandas
dos consumidores que explicam o desempenho favoravel (Kennedy et al., 1998).

As parcerias estratégicas sdo por sua vez muito importantes no processo
competitivo.

FERRAZ et al. ( 1995:4) define a estratégia como um conjunto de gastos em gestdo
que visdo ampliar a capacitacdo das empresas nas dimensdes do padrao de concorréncia.

Michael Best (1990), por sua vez, define a parceria estratégica como uma capacidade
que a empresa tem de alterar individualmente ou em conjunto, caracteristicas do ambiente

competitivo ao seu favor.

2.2 Desafios do Mundo Contemporaneo

Na sociedade de consumo onde o econdmico sobressai, a aparéncia e a imagem sao de grande
relevancia e o consumismo adquire forcas cada vez maiores, “as organizagdes modernas
encontram um terreno fértil para se posicionar como o grande referente que propde uma

forma de vida de sucesso e uma missao nobre a realizar” (Freitas, 2000, p.10).

2.3 Entendendo a Sociedade de Consumo

A sociedade de consumo teve seu inicio com a Revolucdo Industrial do século
XVIIIL. A principal caracteristica desta sociedade ¢ o seu alicerce no capitalismo. Desse modo
o desenvolvimento econdmico e social esta ligado ao aumento do consumo, que resulta no
lucro aos comércios e industrias, gerando mais emprego, aumentando a renda e

consequentemente gerando mais consumo (PIETROCOLLA, 1989).



Insatisfacdo, compulsido, criagdo de novas necessidades, desejo de obtengdo de lucro
sdo os pilares para a construgdo e desenvolvimento da sociedade de consumo. Quanto maior
for a posse de bens de um individuo, maior sera seu prestigio social. Deste modo, a sociedade
de consumo tem como ldgica a criacao de novas necessidades que se traduzem na criagdo de
novos bens de consumo (PIETRACOLLA, 1989, p. 37-38).

Baudrillard entende que durante o desenvolvimento do capitalismo, a nog¢do de valor
estendeu-se a esfera do simbolico. A l6gica de mercadoria passou a abranger desde o mundo
material até as dreas culturais da sociedade. Ao invés da economia ser o determinante da vida
social, a cultura passa a ser o elemento principal das relagdes sociais (BAUDRILLARD,

1995).

2.4 Processo Competitivo

Segundo dados divulgados em 2013, pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), 99% das empresas brasileiras sdo consideradas de pequeno e
médio porte. E um niimero extremamente elevado que gera cerca de 60% dos novos empregos
no pais.

Muitas empresas entram e saem do mercado em um curto espaco de tempo. Devido
as dificuldades enfrentadas pelas pequenas e médias empresas, o governo tem optado por
diferentes tipos de politicas para beneficia-las. Porém, poucas empresas conseguem usufruir
desses beneficios. Isso ocorre porque existem inumeras empresas e isso dificulta a
implantagdo de programas abrangentes que possam, de fato, causar um grande impacto no
setor.

Podem-se destacar entre essas medidas, linhas de financiamento, empréstimos,
concessOes € incentivos tributdrios. As mudangas que o Brasil tem vivenciado
proporcionaram uma verdadeira revolucdo no ambiente dos pequenos e médios
empreendedores. Cada vez mais, buscam-se sistemas neutros em que o custo da administragao
tributaria possa ser reduzido, pois politicas de subsidios e redistributivas também podem ser

feitas via orgamentdria, com efeitos parecidos do que aquelas mediantes ao sistema tributario.



2.5 Definicoes de Pequena e Média Empresa

Pequena e média empresa sao empresas que possuem caracteristicas diferenciadas, tendo
determinados limites financeiros ¢ de empregados fixados pelos Estados e administragao
publica.

Segundo Viol e Rodrigues (2000, p. 8), ’os indicadores mais utilizados t€ém sido o
numero de empregados, o nivel de faturamento, o total de ativos liquidos e a estrutura de
propriedade da empresa.” Assim facilitando a identificacao desse tipo de empresa.

Conforme o Portal da Contabilidade, pequenas e médias empresas sdo empresas que
ndo tem obrigacdo publica de prestagdo de contas; e elaboram demonstragdes contabeis para
fins gerais para usuarios externos.

Exemplos de usudrios externos incluem proprietarios que nao estdo envolvidos na

administracdo do negocio, credores existentes e potenciais, e agéncias de avaliacao de crédito.

2.5.1 Registro Publico de Pequenas e Médias Empresas no Brasil

De acordo com Guerreiro Milhoranza (2008), a palavra registro tem sua origem do
vocabulério latino medieval “registru”. Levando em consideragdo algumas de suas acepgdes,
registro € tanto o ato ou efeito de escrever ou langar em um livro adequado como o ato que da
publicidade e autenticidade a determinados atos juridicos.

Para uma empresa funcionar, ela devera estar legalmente registrada em oOrgaos
competentes, podendo assim garantir todos os seus direitos e ficar em dia com suas
obrigagoes.

Os orgaos de registro de empresas sao, em nivel federal, o Departamento Nacional

do Registro de Comércio — DNRC, e, em nivel estadual, as Juntas Comerciais.

2.5.1.1 Aspectos Legais do Registro de Uma Empresa

Segundo o SEBRAE, o registro legal de uma empresa ¢ feito na Junta Comercial do
estado ou no Cartorio de Registro de Pessoa Juridica. Para as pessoas juridicas, esse passo ¢
correspondente a obtengdo da Certidio de Nascimento de uma pessoa fisica. Depois desse

registro a empresa existe legalmente, porém nao quer dizer que ela possa comecar a operar.



Para fazer o registro sdo requisitados diversos documentos, que podem variar de acordo com o
estado.

Ainda na Junta Comercial ou cartério deve-se verificar se hd existéncia de outra
empresa registrada com o nome almejado. Usualmente ¢ necessario preencher um formulério
proprio, com trés op¢des de nomes pretendidos; essa medida serve para certificar-se que nao
existe outra empresa ja registrada com nome igual ou semelhante ao que o empresario
escolher. E necessario fazer uma consulta prévia junto a Prefeitura Municipal, para saber se ¢
possivel realizar as atividades desejadas no local onde se deseja implantar a empresa.

Caso tudo estiver correto, serd possivel prosseguir com o arquivamento do ato

constitutivo da empresa, sendo que geralmente sao necessarios os documentos:

Contrato Social ou Requerimento de Empresario Individual ou
Estatuto, em trés vias;

Copia autenticada do RG e CPF do titular ou dos sécios;
Requerimento Padrao (Capa da Junta Comercial), em uma via;
FCN (Ficha de Cadastro Nacional) modelo 1 e 2, em uma via;
Pagamento de taxas através de DARF.” (SEBRAE)

Se a empresa exercer atividades industriais ou comerciais, deve-se fazer uma
inscricdo na Secretaria Estadual da Fazenda, como contribuinte do Imposto Sobre Circulacao
de Mercadorias (ICMS). Quando a microempresa exerce atividades de servigos, esta deve
providenciar a inscri¢ao na Secretaria de Finangas da Prefeitura.

Apoés realizar o registro e as inscricdes fiscais, deve-se solicitar a Prefeitura
Municipal a emissdo do Alvard de Funcionamento apos isso a empresa ja pode iniciar suas

atividades.

2.5.1.2 Aspectos Legais do Pedido de Baixa de uma Empresa

Para encerrar as atividades de uma empresa, ¢ necessaria a realizacao de uma série de
procedimentos legais, contabeis e fiscais que deverdo ser seguidos em uma ordem. Para
iniciar o processo de encerramento de uma empresa ¢ necessario que todos os tributos e taxas
estejam quitados, além dessa parte burocratica ¢ imprescindivel a ajuda de um contador para
orientar quanto ao processo.

Ordem cronoldgica a ser seguida para o encerramento de uma empresa de acordo

com o SEBRAE:



a) Distrato Social: documento que justifica os motivos da dissolucdo da

empresa € como serd a partilha dos bens entre os socios;

b) ISS e ICMS: para dar baixa no municipio, caso a empresa pague ISS, deve
verificar com a Secretaria de Financas de cada prefeitura quais os
documentos e procedimentos necessarios. O ICMS ¢ definido e regularizado
em unidades da Secretaria da Fazenda, onde deve ser solicitada a baixa
estadual;

c¢) Junta Comercial: protocolar os pedidos de arquivamento de atos de extingdo
de empresario ou de sociedade empresaria, na Junta Comercial, com os
comprovantes citados anteriormente e a Certiddo Negativa de Débito
(CND), fornecida pela Secretaria da Receita Previdenciaria;

d) CNPJ: para finalizar o processo de encerramento da empresa, deve-se dar
baixa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ). A solicitacdo de
cancelamento do CNPJ e a emissdo do Documento Bésico de Entrada
(DBE) sao feitas por meio do programa ‘Coleta Web’, disponivel no site.
Duas vias do DBE, com assinatura reconhecida em cartorio, deverdao ser

apresentadas a Receita Federal para efetivacdo da baixa do CNPJ.

2.6 Aspectos Quantitativos e Qualitativos que Influenciam na Escolha do Tipo de

Negocio

RATTNER, et al (1985) explica que embora os dados quantitativos sejam
necessarios para dimensionar € comparar certos aspectos € preciso obter informagdes
complementares qualitativas, a fim de apreender a dindmica e as tendéncias de processo para
o sucesso de pequenas e grandes unidades produtivas.

Consideram-se as algumas perguntas um pardmetro para iniciar na escolha do tipo de
negdcio, as perguntas foram aplicadas a empresarios de Belo Horizonte para verificar se
houve um estudo para influenciar em suas tomadas de decisdes quando iniciaram suas
atividades no ramo de atividades que atuam, o questionario ocorreu durante os meses de abril
e maio de 2015.

O questionario apresenta 12 perguntas qualitativas e quantitativas e apos a coleta de

dados foi realizado uma analise estatistica que sera apresentada em graficos.



O uso de perguntas com aspectos quantitativos e qualitativos permite ao futuro
empreendedor uma visdo ampla e estratégica perante a decisdo da escolha do tipo de negdcio
que ele ird investir.

2.7 Dificuldades Relevantes que Retiram Empresas de Pequeno e Médio Porte do

Mercado

Mesmo com a caracteristica de flexibilidade as pequenas empresas brasileiras
encontram dificuldades de sobrevivéncia no mercado atual, devido a alta competitividade que
elas estdo sujeitas, inclusive “competindo” com empresas de grande porte. Essa concorréncia,
apresentada a partir de condigdes adversas as pequenas empresas, reflete no aumento da sua
taxa de mortalidade logo nos primeiros anos de vida.

Para o economista do SEBRAE-SP Pedro Gongalves, ndo existe uma causa unica
para justificar o fechamento de um negécio, mas sim um conjunto de fatores. "Quem busca
informagdes sobre o ramo de atividade antecipadamente tem maior chance de sucesso",
afirma.

As maiores causas que levam uma empresa a fechar as portas estdo ligadas a falta de
planejamento e a erros na administracdo, principalmente nos primeiros anos de vida,
segundo7estudos do SEBRAE, servico de apoio a micro e pequena empresa.

Estao citados abaixo, alguns erros mais comuns dos empresarios:
a) falta de planejamento;
b) ndo acompanhar a rotina da empresa;
c¢) descontrole do fluxo de caixa;
d) falta de divulgacdo da marca;

e) nao se adaptar as necessidades do mercado.
Para Marcos Simdes, diretor de selecdo e servigos a empreendedores da Endeavor,

organizagdo sem fins lucrativos de apoio ao empreendedorismo, o fracasso de um negocio

propicia uma reflexdo profunda sobre a gestao adotada.

2.8 Uso das ferramentas Gerenciais no Mercado Competitivo

O uso das ferramentas gerencias tornou-se primordial para que empresas se

destaquem diante de um mercado tdo competitivo.



Algumas ferramentas que sdo necessarias para auxiliar no sucesso de um empreendedor:
a) aferi¢do da satisfagdo do cliente;
b) aliangas estratégicas;
c) analise da cadeia de valor;

d) administracdo baseada em atividades (ABM).

Nao ha estudos conclusivos que permitam afirmar que empresas que usam
ferramentas gerenciais apresentam maior lucratividade das ndo usuéarias. O que se pode
afirmar ¢ que as ferramentas gerenciais devem ser utilizadas como apoio dentro de um

sistema de gestdo bem estruturado e padronizado em uma organizagao.

2.8.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo empresarial amplamente
utilizada pelas organizagdes. Segundo OLIVEIRA (1991), o planejamento estratégico ¢
considerado um instrumento administrativo relacionado a estratégia empresarial, pois ¢ a
sustentacdo de desenvolvimento e da implementacdo de estratégias empresariais. Dentro deste
conceito varias metodologias foram desenvolvidas, visando o aumento da produtividade e

competividade.

2.8.2 Demonstracoes Contdbeis de Pequenas e Médias Empresas

As demonstragdes contabeis sao de suma importancia em qualquer empresa, elas sao
responsaveis por fornecer informacdes integras e tempestivas assim podendo auxiliar na

tomada de decisdo e outros fins.

Segundo Iudicibus e Marion (2007, p.2-3), os relatérios contabeis € uma exposicao
resumida de dados colhidos pela contabilidade, e tem como objetivo relatar aos stakeholders
os principais fatos registrados por determinado setor em um periodo. Através desses
relatorios, os investidores analisam a situagdo econdmico-financeira da empresa, para buscar
melhores alternativas de investimentos; os fornecedores avaliam a capacidade de pagamento
da empresa compradora; os bancos utilizam os relatdrios para aprovarem empréstimos, limites
de créditos, etc.; o governo, por sua vez, utiliza os relatdrios com a finalidade de arrecadagao
de impostos, como também para dados estatisticos, visando redimensionar a economia.
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Para os micros e empresas de pequeno porte, as demonstragdes contabeis
obrigatorias sao:

a) demonstragao do resultado do exercicio;

b) balango patrimonial,

c¢) das mutagdes do patrimonio liquido;

d) demonstra¢do do fluxo de caixa, para as entidades com o patrimonio
liquido acima de 2 milhdes.

2.8.2.1 Controle do Estoque

Estoques sdo ativos mantidos para a venda no ciclo operacional da empresa, no
processo de fabricacdo de determinada mercadoria ou mantidos como matérias para a
fabricacdo de mercadoria conforme instrui o CPCPMEs (2012, p.78).

O controle de estoque ¢ de suma importancia para as pequenas e médias empresas,
com ele ¢ possivel controlar a entrada e saida de mercadorias e o quanto e quando ¢ utilizado
pela entidade. Para fazer o controle do estoque € preciso saber quais sdo os custos de compra,
de transformagao, outros custos incorridos para o transporte do estoque até a sua localizagdo e
condig¢des atuais que podem ocorrer.

Conforme o CPCPMEs (2012,p.78) “A entidade inclui no custo de estoques todos os
custos de compra, custos de transformacgao e outros custos incorridos para trazer os estoques
para sua localizagdo e condicdes atuais.” .

De acordo com o CPCPMEs (2012,p.78), a mensuracdo do estoque ¢ feita pela
avaliacdo do menor valor entre custo e o preco de venda que se tenha estimado para completar

a producdo e despesas que possam ocorrer devido a venda.

2.8.3 Ferramentas de Desempenho Econdomico das Empresas em um Mercado
Competitivo

2.8.3.1. A maximizacdo dos Lucros
Sabe-se que as empresas entram no mercado com um objetivo claro e bem definido:

lucro. Independente se € a curto ou longo prazo, as empresas querem sempre aumentar €

potencializar seus lucros, com isso, conseguem um maior poder de negociagao.
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A empresa maximizara seu lucro quando conseguir um nivel de produgdo tal em que
a receita marginal da Gltima unidade produzida seja igual ao custo marginal desta ultima

unidade produzida.

2.8.3.2. O Custo Marginal e a Decisdo de Ofertar um Produto

O custo marginal mede o quanto ird ser gasto para produzir uma unidade a mais do
produto, ¢ a partir dele que define se ¢ viavel ou ndo produzir determinado produto. Em um
grafico que compara os custos de producao, ¢ possivel perceber que toda vez que a curva de
custo marginal estd abaixo do custo total médio, o custo total médio esta diminuindo.
Segundo Mankiw, N. Gregory (2014) tem como propriedade que a curva do custo marginal
intercepta a curva do custo total médio no seu ponto minimo.

Com isso, assim que o custo total médio for igual ao custo marginal, ¢ nesse ponto

onde se tem o menor custo total médio.

2.8.3.3 O Momento de Paralisacio de uma Atividade sem Rentabilidade

Com a auséncia de um estudo adequado dos custos e receitas da empresa prevé-se
uma margem de lucro baixa ou nula, diante disso surge a hipotese de encerrar as atividades de
uma empresa. Porém, ¢ necessaria uma analise criteriosa pra saber se o ideal ¢ a paralisar a
empresa por um periodo ou fechar.

A empresa pode sim, no curto prazo, continuar funcionando sem obter lucro. Em
empresas que atuam no mercado competitivo, se o preco for maior que o custo variavel médio
¢ viavel manter a empresa funcionando, pois o prejuizo € menor do que se fechar a empresa.

Sendo aplicado isso, a receita total paga o custo variavel e abate uma parte do custo fixo.

2.7.8.4 Saida do Mercado

Em empresas do mercado competitivo, o encerramento definitivo das atividades sera

viavel quando for detectado que, no longo prazo, o pre¢o € menor que o custo total médio.

Nenhuma empresa consegue manter — se no prejuizo por muito tempo.
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3 ESTUDO DE CASO

A empresa Ampla Divisérias esta no mercado desde o ano de 1991. Durante esse

periodo passou por varias modificagdes em seus produtos até chegar a divisoria especial que ¢

seu carro chefe, conforme foto abaixo:

Fonte: www.ampladivisorias.com.br

Sua maior dificuldade nos anos 90 foi conquistar espago no mercado extremamente
competitivo, aonde nao existia diferencial nos produtos e o tnico produto comercializado era
a divisoria naval. Aspectos como estética do produto e custo beneficio eram poucos
observados pelos clientes, o que tornava a estratégia de diferencial quase que inviavel.

Ao longo dos anos, a empresa adotou como estratégia a estrutura propria para
fabricacdo e comercializacdo de seus produtos, departamentalizou suas atividades e investiu
na formacdo de seus profissionais. Isso possibilitou a Ampla Divisorias seu primeiro
diferencial no mercado: o planejamento factivel dos prazos de entrega.

Ja com uma equipe qualificada, passou a ouvir as demandas dos clientes e partiu para
o seu segundo ataque: especializacdo do produto. O produto que antes era apenas uma peca de
madeira passou a ter vidros, persianas e isolagao acustica. Atualmente o setor de pesquisa e
desenvolvimento da Ampla Divisorias esta envolvido em novos projetos personalizados que
trardo maior conforto, melhor estética e maior durabilidade.

Entretanto, se ndo fosse o olhar futurista do senhor Fabiano Lage, talvez seu
empreendimento nao tivesse chegado ao patamar que chegou. Sua constante participacao em
feiras nacionais e internacionais do mundo moveleiro e sua parceria com o6rgaos ligados ao
mundo arquitetonico tém trazido destaque para a empresa e possibilitando a permanecia da

Ampla Divisoria no mercado que se torna cada vez mais competitivo.

]
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4 CONSIDERACOES FINAIS

E importante ressaltar a grande quantidade de empresas de pequeno porte que atuam
no Brasil, elas sdo a maioria e geram empregos para a sociedade, porém muitas delas nao
conseguem manter-se no mercado por muito tempo.

A sobrevivéncia das pequenas e médias empresas como citado no artigo ¢ baixa, isso
devido a grande competitividade e a falta de oportunidade de crescimento econdmico, ja que
muitas vezes existem monopolios de determinadas areas fazendo com que setores da
economia se concentrem em apenas algumas empresas, estas que sao de grande porte.

Essas grandes empresas muitas vezes terceirizam as MPES, repassando assim um
valor menor por seus servicos, o que dificulta a permanéncia dessas no mercado ja que na
primeira crise economica que houver as MPEs terdo que encerrar suas atividade por causa da
dispensa dessa mao de obra terceirizada fazendo com que somente as grandes empresas
voltem a executar a pouca demanda que restar.

As pequenas e médias empresas vém buscando estratégias para conseguirem se
estabilizarem e crescerem. Elas buscam parcerias, inovagdes no produto, diferenciais no
atendimento, para conquistar e fidelizar os clientes.

As altas taxas tributdrias também ¢ um fator que dificulta a permanéncia desses
pequenos empresarios. A fim de diminuir esse problema, o governo cria programas que
possuem como objetivo simplificar e reduzir essas taxas.Este artigo visou exemplificar todos
os aspectos das pequenas e medias empresas, desde sua constitui¢dao, beneficios e

encerramento.
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APENDICE

Entrevistado: Mario Lucio Gurgel

Ocupagao: Consultor da Ampla Divisorias

GRUPO: Diante da competitividade do mercado qual estratégia a Ampla Divisdrias
usou como meta para atingir e fidelizar seus clientes?

GURGEL: Os diferencias no atendimento quanto a qualidade do produto, transparéncia na
composicao de prego, comprometimento nos prazos de entrega, manutengdo garantida dos
produtos e acompanhamento pos venda.

GRUPO: A sofisticacio dos produtos e comprometimento com o prazo e qualidade é um
diferencial ou um pré-requisito da sociedade empresaria para que a empresa se
destaque no mercado?

GURGEL: No segmento de divisorias especiais ¢ um diferencial para se destacar no mercado.
E comum no segmento, problemas de entrega nos prazos estabelecidos, com isso a Ampla
Divisorias determinou como uma de suas missdes principais o planejamento factivel dos
prazos de entrega.

GRUPO: Produzir com qualidade e eficacia requer mao de obra qualificada para uma
boa produtividade. A sociedade empresaria da Ampla Divisorias, investiu para obter
resultados positivos ao conciliar qualidade versus mao de obra? (refiro-me a
investimentos com cursos para os funcionarios)

GURGEL: A sociedade empresaria adotou como estratégia a estrutura propria para a
comercializacao, produ¢do e instalacao de seus produtos. Por se tratar de um segmento de
produtos especiais a sociedade empresaria viu nessa estratégia um diferencial de mercado
para atingir a exceléncia do atendimento aos clientes. Para atingir esse objetivo a sociedade
empresaria departamentalizou suas atividades, buscando profissionais capacitados para cada
area especifica.

Grupo: A sociedade empresaria da Ampla Divisorias ja pensou em desenvolver algum
projeto que una designer e sustentabilidade? Como por exemplo, placas
de divisorias que produzam alguma luminosidade, para poupar energia. Se sim,
essa idéia tem mais relacio com possibilidade de destaque no mercado ou visa um
ato sustentavel?

GURGEL: O setor de pesquisa e desenvolvimento da empresa estd envolvido em novos

projetos personalizados no segmento de divisorias especiais, sempre com foco no atendimento
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das normas especificas de aderéncia de seus produtos, conforme estabelecido nos padrdes
para certificacdo junto aos oOrgdos competentes. A empresa encontra-se em processo de
certificacdo de seus produtos, com relagdo a seguranga, resisténcia mecanica, resisténcia a
fogo e tratamento acustico.

GRUPO: No mundo dos negdcios, inovacio é a palavra de sucesso para qualquer
empreendedor. Recentemente a diretoria da Ampla Divisorias visitou a feira Orgatec’,
na Alemanha, firmou parcerias com a Associacio Brasileira de Designers e com a
Templuz?, além disso, tem estado presente em varios eventos do mundo arquitetonico.
Fale um pouco mais a respeito dessa busca por inovacio e da importiancia dessas
parcerias.

GURGEL: A Ampla Divisorias entende que seu sucesso estd condicionado a perfeita
percepcao do mercado consumidor. Buscar as parcerias e fazer pesquisas no mercado tem
como objetivo principal atender as necessidades dos clientes tanto no que tange ao conforto e
estética quanto a qualidade técnica dos produtos.

GURGEL: A empresa esta no mercado desde 1988, durante este tempo a empresa ja se
deparou com situacoes na qual foi necessario implantar estratégias emergenciais para
que sobrevivesse diante de um mercado competitivo?

Se sim, houve gastos? E qual foi o periodo médio da crise?

GURGEL: A sociedade empresaria trabalha a partir de planejamento estratégico, estrutura
planejada e estudo do mercado a curto, médio e longo prazo. Esse cenario sempre permitiu a
sociedade empresaria uma perfeita adequagao as diversidades do mercado.

GRUPO: Como a Ampla Divisdrias enfrenta a atual crise econdmica brasileira, com a
economia estagnada e seus principais clientes cortando gastos?

GURGEL: Na atual crise, a Ampla Divisorias utiliza sua expertise de planejamento para
inovar medidas comerciais para atender aos clientes no mercado extremamente competitivo.
A sociedade empresaria adota a politica de buscar diferenciais tanto nas condi¢des comerciais,
quanto na moderniza¢gdo de sua producdo como forma de atender o mercado com maior
competitividade de custo.

GRUPO: Quando um produto nao ¢ um bem essencial ele sofre muita sensibilidade a
variacio de preco. No caso da Ampla Divisorias que tem como produto a divisoria, que
nio é um bem essencial, qual é a relevincia desse conceito diante de uma formacio de

preco do produto?
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GURGEL: A Ampla Divisorias trabalha num segmento onde o produto tem uma longevidade
caracterizada como investimento. O periodo médio de reposi¢ao de nossos produtos ¢ de dez a
quinze anos. Com isso, € por se tratar de projetos especificos de solu¢des de interiores, o custo
para os clientes ¢ caracterizado como investimento e imobilizacdo. Com a evolucao do
mercado, as divisorias especiais cada vez mais atendem as caracteristicas de divisdo de
interiores, conforto, funcionalidade e decoragdo; ao mesmo tempo as novas tecnologias vém
permitindo a pratica de melhores custos. Por tratar-se de itens de investimento, os produtos
ndo importam em relevancia quanto a elasticidade de preco, principalmente em fungdo da

longevidade do produto.

ORGATEC" Feira Internacional de Moveis, Acessorios e Tecnologias para Escritério.

TEMPLUZ? Centro de Referéncia em Tecnologia para Ampliar Espagos.
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